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1.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.
Основная образовательная программа высшего профессионального образования (магистратуры), реализуемая вузом по направлению подготовки 080200.68 «Менеджмент» и программе «Бизнес тренинг и управленческое консультирование».
1.2.
Нормативные документы для разработки основной образовательной программы

Нормативно-правовую базу разработки ООП ВПО составляют:

Федеральный закон Российской Федерации: «Об образовании в Российской Федерации» (от 29 декабря 2012 года №273);

Федеральные законы Российской Федерации: «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части изменения понятия и структуры государственного образовательного стандарта» (от 1 декабря 2007 года № 309-ФЗ) и «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации (в части установления уровней высшего профессионального образования)» (от 24 декабря 2007 года № 232-ФЗ).

Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении), утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2008 года № 71 (далее – Типовое положение о вузе);
Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) по направлению подготовки 080200.68 «Менеджмент» (магистратуры), утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от «18» ноября 2009 г. № 636;

Примерная основная образовательная программа высшего профессионального образования (ПрООП ВПО) по направлению подготовки/специальности, утвержденная Ученым советом университета (носит рекомендательный характер);

Устав ФГБ ОУ ВПО «Московский государственный университет путей сообщения».
1.3.
Общая характеристика основной образовательной программы высшего профессионального образования 

1.3.1.
Социальная роль, цели и задачи ООП ВПО 

Социальная роль, цели и задачи ООП ВПО по направлению подготовки 080200.68_«Менеджмент» и программе подготовки  _«Бизнес-тренинг и управленческое консультирование» имеет своей целью развитие у студентов личностных качеств, а также формирование общекультурных универсальных и профессиональных (организационно-управленческая, аналитическая, научно-исследовательская, педагогическая) компетенций в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по данному направлению подготовки.
1.3.2.
Срок освоения ООП ВПО: 2 года.
1.3.3.
Трудоемкость ООП ВПО:

120 зачетных единиц за весь период обучения в соответствии с ФГОС ВПО по данному направлению и включает все виды аудиторной и самостоятельной работы студента, практики и время, отводимое на контроль качества освоения студентом ООП
1.4.
Требования к абитуриенту
Абитуриент должен иметь документ государственного образца о высшем профессиональном образовании квалификации «бакалавр» или «специалист». 
2.
ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МАГИСТРА
2.1.
Область профессиональной деятельности выпускника:
Область профессиональной деятельности магистров включает организации любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные), в которых выпускники работают в качестве исполнителей или руководителей в различных службах аппарата управления; органы государственного управления; структуры, в которых выпускники являются предпринимателями, создающими и развивающими собственное дело; научно-исследовательские организации, связанные с разрешением управленческих проблем; учреждения системы высшего и дополнительного профессионального образования.
2.2.
Объекты профессиональной деятельности выпускника

Объектами профессиональной деятельности магистров являются процессы управления организациями различных организационно-правовых форм; процессы государственного и муниципального управления; научно-исследовательские процессы.
2.3.
Виды профессиональной деятельности выпускника

Магистр по направлению 080200.68 «Менеджмент» готовится к следующим видам профессиональной деятельности: организационно-управленческая, аналитическая, научно-исследовательская, педагогическая.
2.4.
Задачи профессиональной деятельности выпускника

Магистр по направлению 080200.68 «Менеджмент» готовится к выполнению следующих профессиональных задач в соответствие с профильной направленностью магистерской программы и видам профессиональной деятельности:
организационно-экономическая:

управление организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями;
разработка стратегий развития организаций и их отдельных подразделений.
аналитическая:
поиск, анализ и оценка информации для подготовки и принятия управленческих решений;
анализ существующих форм организации управления; разработка и обоснования предложений по их усовершенствованию;

анализ и моделирование процессов управления.

научно-исследовательская:
выявление и формулирование актуальных научных проблем;

разработка программ научных исследований и разработок, организация их выполнения;

разработка методов и инструментов проведения исследований и анализа их результатов;

разработка организационно-управленческих моделей процессов, явлений и объектов, оценка и интерпретация результатов;

поиск, сбор, разработка, анализ и систематизация информации по теме исследования;

подготовка обзоров, отчетов и научных публикаций.

педагогическая:
преподавание управленческих дисциплин;

разработка образовательных программ и учебно-методических материалов.
3.
КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА ВУЗА КАК СОВОКУПНЫЙ ОЖИДАЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ОБРАЗОВАНИЯ ПО ЗАВЕРШЕНИИ ОСВОЕНИЯ ДАННОЙ ООП ВПО

Результаты освоения ООП ВПО определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности. 
Компетенции выпускника
	№

п/п
	Код и название

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	ОК-1: Способность развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования
	Знать: перечислять основные источники получения информации о предметной области;

фиксировать отдельные информационные единицы из предметной области.

	
	
	Уметь: разработать план исследований.

	
	
	Владеть: систематизировать отдельные информационные единицы из предметной области;

компоновать отобранные информационные единицы.

	2
	ОК-2: Способность к изменению профиля своей профессиональной деятельности
	Знать: распознавать границы информационных областей.

	
	
	Уметь: использовать полученные ранее результаты исследований для выбора предметной области.

	
	
	Владеть: собирать необходимую информацию о новой предметной области.

	3
	ОК-3: Способность самостоятельно приобретать новые знания и умения
	Знать: описать существующие методы освоения новых знаний и умений

	
	
	Уметь: применять существующие методы освоения новых знаний и умений

	
	
	Владеть: сравнивать различные методы освоения знаний и умений и выбирать из них наиболее соответствующий поставленной задаче

	4
	ОК-4: Способность принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия
	Знать: описать основные способы оценки ситуации принятия решений

назвать типичные виды последствий принятых решений

	
	
	Уметь: сравнить ранее наступившие последствия и выявить закономерности;

применять существующие принципы и техники принятия управленческих решений для снижения  риска возникновения негативных последствий.

	
	
	Владеть: разрабатывать меры реагирования на нестандартные последствия управленческих решений

	5
	ОК-5: способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами
	Знать особенности методов социологического исследования

	
	
	Уметь обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные

	
	
	Владеть методологией проведения научных исследований и уметь применять их в бизнес-процессах

	6
	ОК-6: Обладать навыками публичных деловых и научных коммуникаций
	Знать: назвать основные виды публичных деловых и научных коммуникаций

	
	
	Уметь: разработать план выступления (сообщения);

проиллюстрировать выступление (сообщение) визуальными средствами;

применять технические средства в процессе выступления (передачи сообщения).

	
	
	Владеть: разрабатывать иллюстративные материалы

организовывать взаимодействие с аудиторией в процессе выступления

	7
	ПК-1: Способность управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами, сетями
	Знать: основные принципы управления организациями, подразделениями, группами

	
	
	Уметь: применять принципы управления организациями, подразделениями, группами на практике

	
	
	Владеть: различными методами управления организациями и выбирать из них наиболее соответствующую поставленной задаче

	8
	ПК-2: способностью разрабатывать корпоративную стратегию
	Знать: основные принципы разработки корпоративной стратегии

	
	
	Уметь: применять основные принципы разработки корпоративной стратегии на практике

	
	
	Владеть: обладать навыками разработки корпоративной стратегии на практике


	9
	ПК-3: умением использовать современные методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач
	Знать: основные методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач

	
	
	Уметь: использовать современные методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач



	
	
	Владеть: методами управления корпоративными финансами для решения стратегических задач и  выбирать из них наиболее соответствующие поставленной задаче

	10
	ПК-4: способностью разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию
	Знать: перечислить существующие современные методы и методики преподавания управленческих дисциплин

	
	
	Уметь: применять на практике различные формы активности (деловые и ролевые игры, мозговой штурм, демонстрации, моделирование, ситуационные задачи, управление групповой дискуссией)

	
	
	Владеть: разрабатывать сценарии деловых и ролевых игр, ситуационные задачи

	11
	ПК-5: способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами
	Знать описать методы математического анализа ситуации

	
	
	Уметь разработать план анализа экономической ситуации с помощью математических методов

	
	
	Владеть сравнить приемы сбора информации об экономической ситуации для выбора соответствующего метода

	12
	ПК-6: Владение методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде
	Знать методы экономического анализа ситуации



	
	
	Уметь анализировать экономическую ситуацию

	
	
	Владеть приемами сбора информации об экономической ситуации

	13
	ПК-7: Владение методами стратегического анализа
	Знать методы стратегического анализа

	
	
	Уметь вести стратегический анализ ситуации исходя из собранной информации

	
	
	Владеть приемами сбора  информации для принятия стратегических решений

	14
	ПК-8: Способность готовить аналитические материалы для управления бизнес-процессами и оценки их эффективности
	Знать методы сбора информации для управления бизнес процессами и оценки их эффективности

	
	
	Уметь использовать собранную информацию для управления бизнес-процессами

	
	
	Владеть приемами сбора информации для управления бизнес-процессами

	15
	ПК-9: способностью обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы
	Знать актуальные направления научной мысли

	
	
	Уметь применять на практике существующие теоретические разработки

Уметь выявлять и формулировать актуальные научные проблемы

	
	
	Владеть приемами теоретического доказательства практических предложений 

	16
	ПК-10: способность обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования
	Знать актуальные направления научной мысли

	
	
	Уметь применять на практике существующие теоретические разработки

	
	
	Владеть приемами теоретического доказательства практических предложений 

	17
	ПК-11: способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой
	Знать методологию проведения исследования

	
	
	Уметь составить  программу исследования

	
	
	Владеть методами организации проведения исследований



	18
	ПК-12: знанием основных форм и методов нематериальной мотивации
	Знать: дать определения и показать различия понятий: «материальная мотивация» и «нематериальная мотивация»; «внутренняя» и «внешняя» мотивация;  «мотивация» и «стимулирование»; «заинтересованность» и «энтузиазм» сотрудников;

рассказать о теориях мотивации, на которых базируются методы нематериальной мотивации;
перечислить основные формы и методы нематериальной мотивации.

	
	
	Уметь: применять на практике полученные знания, чтобы подбирать наиболее подходящие формы и методы нематериальной мотивации.

	
	
	Владеть: мотивирующими формами общения с подчиненными

	19
	ПК-13: Обладать способностью применять современные методы и методики преподавания управленческих дисциплин
	Знать: перечислить существующие современные методы и методики преподавания управленческих дисциплин

	
	
	Уметь: применять на практике различные формы активности (деловые и ролевые игры, мозговой штурм, демонстрации, моделирование, ситуационные задачи, управление групповой дискуссией)

	
	
	Владеть: разрабатывать сценарии деловых и ролевых игр, ситуационные задачи

	20
	ПК-14: Способность разрабатывать учебные программы и методическое обеспечение для преподавания управленческих дисциплин.
	Знать: рассказать о принципах построения программ обучения персонала;

объяснять основные принципы андрогогики.

	
	
	Уметь: применять на практике полученные знания для разработки программ обучения;

анализировать полученные результаты и делать на их основе заключения.

	
	
	Владеть: разрабатывать учебно-методические материалы;

                производить оценку эффективности проведенных учебных мероприятий


Выпускник, завершивший обучение по программе «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование» в рамках направления подготовки 080200.68 «Менеджмент» с квалификацией (степенью) магистр, должен обладать следующими профильными/ профессионально-специализированными компетенциями:
	Коды компетенций
	Содержание компетенций

	ПВК-1
	обладает навыками наблюдения за поведением людей и объяснения на основе внешних проявлений внутреннего состояния человека

	ПВК-2
	обладает навыками  создания, редактирования   управленческих документов, договоров, деловой корреспонденции

	ПВК-3
	обладает навыками анализа, предсказания и управления поведением в организациях

	ПВК-4
	обладает навыками подготовки к проведению деловых бесед, изложения и аргументации точки зрения, работа с возражениями собеседника

	ПВК-5
	обладает навыками организации групповой работы и оценки деятельности подчиненных и коллег

	ПВК-6
	обладает навыками комплексной диагностики текущего состояния и проблем организации

	ПВК-7
	умением формулировать цели различных уровней, расставлять приоритеты и управлять процессом их достижения

	ПВК-8
	владением методами сбора информации для разработки модели компетенций

	ПВК-9
	умением выделять поведенческие индикаторы и выбирать адекватные оценочные шкалы в процессе разработки общеорганизационных и профессиональных компетенций

	ПВК-10
	умением проводить диагностику мотивационной сферы сотрудников

	ПВК-11
	умением на основе результатов диагностики мотивационной сферы разрабатывать способы нематериальной мотивации

	ПВК-12
	знанием основных форм и методов нематериальной мотивации

	ПВК-13
	владением технологиями исследования функциональных обязанностей, особенностей и условий выполнения профессиональной деятельности и качеств, которыми должен обладать профессионал

	ПВК-14
	умением составлять профессиограммы

	ПВК-15
	обладает навыками применения методов оптимизации налоговых выплат

	ПВК-16
	знанием и владением навыками выбора и применения основных методик психодиагностики персонала

	ПВК-17
	обладает навыками защиты интеллектуальной собственности, особенностям патентования разработок в сфере тренинговых программ


4. АННОТИРОВАННЫЙ УЧЕБНЫЙ ПЛАН

Примерный учебный план
	
	Направление подготовки 080200 – «Менеджмент»
Профиль - «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование»

	
	

	
	Квалификация (степень) выпускника - Магистр

	 
	

	
	Нормативный срок обучения - 2 года


Таблица 1.

Бюджет времени (в неделях)

	Курс
	Теоретическое обучение
	Экзаменационная сессия
	Научно-исследовательская работа
	Производственная практика
	Диссертация
	Гос. экзамены
	Каникулы
	Всего

	I
	26 
	4 2/3 
	13 1/3
	-
	-
	-
	8 
	52

	II
	19 
	3 1/3
	6 2/3
	4
	6
	3 1/3
	9 2/3 
	52

	Итого
	45 
	8
	20
	4
	6
	3 1/3
	17 2/3 
	104


Таблица 2.

План учебного процесса
	№№

п/п
	Наименование циклов, модулей, дисциплин, практик, НИР
	Общая

трудоемкость
	Распределение по семестрам, виды и формы промежуточной аттестации
	Коды компетенций

	
	
	В 

зач. ед.
	В 

часах общая
	1
	2
	3
	4
	Формы промежуточной аттестации 
	

	М.1
	Общенаучный цикл
	15
	540
	
	
	
	
	
	ОК-1

ОК-2

ОК-3

ОК-4

ОК-5

ОК-6

	М.1.В
	Вариативная часть, в том числе дисциплины по выбору студента 
	15
	540
	
	
	
	
	
	

	М.1.В. ОД
	Обязательные дисциплины
	9
	324
	
	
	
	
	
	

	М.1.В. ОД.1
	Современные проблемы менеджмента
	4
	144
	Х
	
	
	
	Экз.
	

	М.1.В. ОД.2
	Деловой иностранный язык
	2
	72
	
	Х
	
	
	Зач.
	

	М.1.В. ОД.3
	Налогообложение в бизнесе
	3
	108
	Х
	
	
	
	Зач.
	

	М.1.В. ДВ
	Дисциплины по выбору
	6
	216
	
	
	
	
	
	

	М.1.В. ДВ.1
	Управленческий учет
	3
	108
	Х
	
	
	
	Зач.
	

	
	Учет и анализ
	
	
	
	
	
	
	
	

	М.1.В. ДВ.2
	Регулирование управленческой деятельности
	3
	108
	Х
	
	
	
	Зач.
	

	
	Регламентация трудовых отношений
	
	
	
	
	
	
	
	

	М.2.
	Профессиональный цикл
	55
	1980
	
	
	
	
	
	ПК-1

ПК-2

ПК-3

ПК-4

ПК-5

ПК-6

ПК-7

ПК-8

	М.2.Б
	Базовая часть
	18
	648
	
	
	
	
	
	

	М.2.Б.1
	Управленческая экономика
	3
	108
	Х
	
	
	
	Зач.
	

	М.2.Б.2
	Методы исследований в менеджменте
	3
	108
	
	Х
	
	
	Экз.
	

	М.2.Б.3
	Современный стратегический анализ
	3
	108
	
	Х
	
	
	Зач.
	

	М.2.Б.4
	Корпоративные финансы
	4
	144
	
	
	Х
	
	Зач.О
	

	М.2.Б.5
	Теория организации и организационное поведение
	5
	180
	
	Х
	
	
	Экз.
	

	М.2.В
	Вариативная часть, в том числе дисциплины по выбору студента
	37
	1332
	
	
	
	
	
	

	М.2.В.ОД
	Обязательные дисциплины
	24
	864
	
	
	
	
	
	

	М.2.В.ОД.1
	Разработка и проведение тренингов в бизнес среде
	9
	324
	
	Х
	Х
	
	Экз.,

Зач.О
	

	М.2.В.ОД.2
	Разработка системы компетенций и оценка персонала
	3
	108
	
	Х
	
	
	Экз.
	

	М.2.В.ОД.3
	Управленческий консалтинг
	4
	144
	
	
	Х
	
	Экз.
	

	М.2.В.ОД.4
	Управление изменениями
	4
	144
	
	
	
	Х
	Экз.
	

	М.2.В.ОД.5
	Анализ и проектирование систем мотивации персонала
	4
	144
	
	
	Х
	
	Экз.
	

	М.2.В.ДВ
	Дисциплины по выбору:
	13
	468
	
	
	
	
	
	

	М.2.В.ДВ.1
	Организационное проектирование
	3
	108
	
	
	Х
	
	Зач.
	

	
	Реструктуризация деятельности фирмы
	
	
	
	
	
	
	
	

	М.2.В.ДВ.2
	Анализ и разработка управленческой документации
	3
	108
	
	
	
	Х
	Зач.
	

	
	Аудит кадрового делопроизводства
	
	
	
	
	
	
	
	

	М.2.В.ДВ.3
	Кросс-культурное корпоративное управление
	4
	144
	Х
	
	
	
	Экз.
	

	
	Кросс-культурные коммуникации
	
	
	
	
	
	
	
	

	М.2.В.ДВ.4
	Математическое моделирование в управленческой деятельности
	3
	108
	
	
	
	Х
	Зач.
	

	
	Моделирование бизнес-процессов
	
	
	
	
	
	
	
	

	М3.
	Практики, НИР
	45
	1620
	Х
	Х
	Х
	Х
	
	ПК-9

ПК-10

ПК-11

ПК-12

ПК-13

ПК-14

	М3.Н
	Научно-исследовательская работа
	30
	1080
	Х
	Х
	Х
	
	
	

	М3.П
	Производственная практика
	6
	216
	
	
	
	Х
	
	

	М3.Д
	Диссертация
	9
	324
	
	
	
	Х
	
	

	М4
	Итоговая государственная аттестация
	5
	180
	
	
	
	Х
	
	ОК-3
ОК-6

ПК-9

ПК-10

ПК-11

ПК-12

	
	Общая трудоемкость основной образовательной программы
	120
	4320
	
	
	
	
	
	


5. РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНЫХ ДИСЦИПЛИН
М1.В.ОД.1. Современные проблемы менеджмента
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М1. Общенаучный цикл. Вариативная часть. Обязательные дисциплины

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующей дисциплиной: «Основы менеджмента», «Стратегический менеджмент», «Управление персоналом».

1. Цели и задачи дисциплины
Основной целью курса является углубленное изучение магистратами особенностей, методологических подходов, актуальных проблем и практического опыта современного менеджмента на предприятиях с различными формами собственности с учетом специфики развития экономики страны.
Задачами изучения дисциплины являются:
- выявление тенденций и проблем развития менеджмента в современных условиях;
- знакомство с особенностями и проблемами реализации корпоративного управления;
- изучение коммуникативных и информационных связей, стилей и методов принятия решений на основе отечественного и зарубежного опыта;
- изучение государственного администрирования, его функций и задач, а также основ административного контроля и ответственности.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
ОК-1 - способность развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования;

ОК-2 - способность к изменению профиля своей профессиональной деятельности;

ОК-3 - способность самостоятельно приобретать новые знания и умения;

ОК-4 - способность принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия;

ОК-5 - способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами;

ОК-6 - обладать навыками публичных деловых и научных коммуникаций;

ПК-6 - владение методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде;

ПК-9 - способность обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы.
Требования к уровню освоения дисциплины: 

знать: современные подходы и точки зрения представителей различных школ на сущность и содержание менеджмента;
проблемы и пути их решения в сфере реализации системы корпоративного управления;
современные проблемы рационального сочетания централизации и децентрализации управления;
тенденции развития методов и форм принятия управленческих решений.
уметь: анализировать и оценивать эффективность системы менеджмента в меняющихся условиях внешней и внутренней среды;
дать критическую аргументированную оценку мнению авторов на перспективные пути развития менеджмента;
владеть навыками: применять на практике принципы, методы и модели управления производственными системами.
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Место, роль и основные тенденции развития современного менеджмента. Современная парадигма менеджмента. Современные проблемы и особенности реализации принципов и функций менеджмента. Особенности корпоративного управления. Проблемы лидерства и стили и методы руководства. Коммуникативные процессы. Информационное обеспечение процесса управления. Государственное административное управление.
М1.В.ОД.2. Деловой иностранный язык
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М1. Общенаучный цикл. Вариативная часть. Обязательные дисциплины
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующей дисциплиной «Иностранный язык».
1. Цели и задачи дисциплины
Основной целью дисциплины «Деловой иностранный язык» является формирование и развитие иноязычной компетенции, необходимой для корректного решения коммуникативных задач в различных ситуациях бытового и профессионального общения, формирование социокультурной компетенции и поведенческих стереотипов, необходимых для успешной адаптации выпускников на рынке труда; развитие у студентов умения самостоятельно приобретать знания для осуществления бытовой и профессиональной коммуникации на английском языке.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
ОК-2: способностью к изменению профиля своей профессиональной деятельности;

ОК-3: способностью самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения;

ОК-5: свободным владением иностранным языком как средством профессионального общения;

ОК-6: обладает навыками публичных деловых и научных коммуникаций. 

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: грамматику и лексику, историю и культуру страны изучаемого иностранного языка, правила речевого этикета.

иностранный (английский) язык в объеме, необходимом для свободного получения профессиональной информации из зарубежных источников и общения на профессиональном уровне; 

виды и средства, формы и методы коммуникаций в международной кросс-культурной среде;

основы перевода и интерпретации культурных текстов на иностранном (английском) языке.
уметь: уметь читать (без словаря) и понимать оригинальный англоязычный художественный текст;

уметь читать (без словаря) газетные статьи на общеполитическую тематику;

уметь выражать свои мысли в устной форме по пройденной тематике, устно излагать краткое содержание и основные мысли текста любой сложности;

обладать навыками перевода с английского языка на русский текстов повседневной тематики; 

понимать аутентичную монологическую и диалогическую речь, содержащую до 3% незнакомой лексики, значение которой должно быть раскрыто на основе умения пользоваться языковой логической догадкой;

вести частную переписку на английском языке;

уметь составить сообщение (доклад, презентацию) по повседневным проблемам;
владеть: просмотрового, поискового чтения и чтения с полным пониманием содержания прочитанного;

устного общения на английском языке в пределах повседневной тематики;
передачи информации, взаимодействия, импровизации;
письменной речи как самостоятельного вида речевой деятельности;
восприятия и понимания устной речи как самостоятельного вида речевой деятельности.
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Company Structure. The Philips Story. Company profile. Describing responsibilities. A Company profile. Describing jobs, presenting company.

Recruitment. Graduate career opportunities. A job advertise-ment, Interviews. The CV and the letter of application. Role play of a job interview.
Retailing. Richer – Pickings. Store layout. A consumer survey report. A consumer survey.

Franchising. One day in my life. A business adviser on Franchising. An E-mail message applying for franchising info. Choosing a franchise.
International Business Styles. Management styles in different countries. Doing business in Japan.

A memo. Cross-cultural consulting.

Banking. Bank of Scotland brochure. Negotiating a bank loan. A short report. Role play – Negotiating a bank loan.
The Stock market. New York Times; Internet Share dealing. A radio stock market report. A summary of a n/paper article. Buying shares.

Import Export. The Financial Times. Breaking into new export markets. The invoice; description of exports based on graphs. Description of exports based on graphs. Completing a graph.
Company Performance. Anatomy of an annual company report. Departments of Pricewaterhouse Coopers; A short presentation. A company report on a chosen brand company. Giving a presentation on a chosen company.
Setting up a business. “the idea man” (The Wall Street Journal Europe’s. Convergence)Profile of Rodger Foster. How the freight company Cargolifter started. A business plan. Advantages and disadvantages of different types of company; checklist for starting a business.
М1.В.ОД.3 Налогообложение в бизнесе
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М1. Общенаучный цикл. Вариативная часть. Обязательные дисциплины
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 

- знания: понятия, видов и структуры себестоимости, понятия доходов, расходов, прибыли  и видов прибыли, основных принципов и стандартов финансового учета, учетной политики, состава и содержания финансовой отчетности;

- умения: выбирать  методы учетной политики;
- владение навыками: прогнозирования и сравнительного анализа последствий выбора элементов учетной политики в целях налогообложения.
1. Цели и задачи дисциплины
Целями освоения учебной дисциплины «Налогообложение в бизнесе» является формирование общекультурных компетенций ОК-1, ОК-3, ОК-6; профессиональных компетенций вариативной части  ПКВ-15.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: основные виды налогов на бизнес в РФ,

элементы налогообложения, основные объекты, не подлежащие налогообложению, льготы по налогам.
уметь: применять требования нормативных правовых актов, регулирующих предметную область, к обстоятельствам организации.
владеть: прогнозировать последствия решений, описывать их результаты
3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Основы налогообложения. Система налогообложения РФ. Администрирование налогообложения. Налог на прибыль организаций. НДС. Страховые взносы. Налог на имущество организаций.
М1.В.ДВ.1.1 Управленческий учет

Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М1. Общенаучный цикл. Вариативная часть.  Дисциплины по выбору
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами.

1. Цели и задачи дисциплины
Формирование способностей оценивать влияние решений управленческого учета на деятельность предприятий,  Формирование у студентов теоретических знаний в области современных проблем управленческого учета и учета персонала в  хозяйственной деятельности предприятия, изучение мирового и отечественного опыта анализа хозяйственной деятельности предприятия.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-6
знать: основные нормативные документы, методы учета и анализа

            основные методы учета и анализа
            основные модели учета и анализа, необходимые для принятия  управленческих решений
уметь: самостоятельно работать с основными нормативными документами, использовать различные методы учета и анализа

            применять существующие модели и методы учета и анализа
владеть: системной информацией в области нормативных правовых документов, методах учета и анализа 

3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Предмет, содержание и задачи управленческого учета в хозяйственной деятельности предприятия. Управленческий учет в информационной системе предприятия. Учет персонала. Обеспеченность предприятия трудовыми ресурсами. Себестоимость продукции (работ, услуг). Прибыль предприятия. Затраты и их классификация. Анализ финансовых результатов деятельности предприятия.
М1.В.ДВ.1.2 Учет и анализ

Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М1. Общенаучный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами.
1. Цели и задачи дисциплины
Формирование у студентов теоретических знаний в области современных проблем учета и анализа хозяйственной деятельности предприятия, изучение мирового и отечественного опыта анализа хозяйственной деятельности предприятия.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: ОК-1, ОК-3, ОК-4, ОК-6
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: основные нормативные документы, методы учета и анализа
            основные методы учета и анализа
            основные модели учета и анализа, необходимые для принятия  управленческих решений
уметь: самостоятельно работать с основными нормативными документами, использовать различные методы учета и анализа
            применять существующие модели и методы учета и анализа
владеть: системной информацией в области нормативных правовых документов, методах учета и анализа
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Понятие и значение хозяйственной деятельности предприятия. Предмет, содержание и задачи анализа хозяйственной деятельности. Методология анализа хозяйственной деятельности. Способы обработки экономической информации. Методика выявление резервов в анализе хозяйственной  деятельности предприятия. Методика функционально-стоимостного анализа. Анализ финансовых результатов деятельности предприятия. Анализ использования трудовых ресурсов предприятия. 
М1.В.ДВ.2.1 Регулирование управленческой деятельности
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М1. Общенаучный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Документоведение и деловая переписка», «Методы принятия управленческих решений», «Основы информационных технологий»
1. Цели и задачи дисциплины
формирование общекультурных компетенций ОК-1, ОК-3, ОК-4, ОК-6; профессиональных компетенций вариативной части ПКВ-2,  ПКВ-17.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: основные управленческие документы;

основные принципы построения письменных коммуникаций.

договора, управленческие документы и деловую корреспонденцию
           основные виды договоров в области интеллектуальной собственности

       основные положения лицензионного договора

       основные положения авторского договора

основные положения договора коммерческой концессии
уметь: применять на практике полученные знания для создания договоров, управленческих документов и деловой корреспонденции;

владеть: разрабатывать критерии оценки для управленческих документов;

                производить оценку договоров, управленческих документов и деловой корреспонденции

компоновать на основе бланков юридически целостные договора

   составлять деловые письма, используя особенности письменных коммуникаций
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Интеллектуальная собственность. Понятие интеллектуальной собственности. Виды интеллектуальной собственности. Какие проблемы с интеллектуальной собственностью у бизнес-тренера. 

Договора, применяемые в сфере интеллектуальной собственности. Лицензионный договор. Авторский договор. Договор коммерческой концессии.

Защита интеллектуальной собственности. Досудебная защита интеллектуальной собственности. Претензионный порядок защиты интеллектуальной собственности. Судебная защита интеллектуальной собственности. Исковое заявление. Отзыв на исковое заявление. Типичные линии поведения в суде.
М1.В.ДВ.2.2 Регламентация трудовых отношений
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М1. Общенаучный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Документоведение и деловая переписка», «Методы принятия управленческих решений», «Основы информационных технологий»
1. Цели и задачи дисциплины
формирование общекультурных компетенций ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-6; профессиональных компетенций вариативной части ПКВ-17.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: основные виды договоров в области интеллектуальной собственности

        основные положения лицензионного договора

        основные положения авторского договора

        основные положения договора коммерческой концессии

уметь: интерпретировать претензионные письма

применять на практике полученные знания для создания соответствующих договоров
владеть: давать оценку перспективам судебной защиты интеллектуальной собственности

разработать план досудебной защиты интеллектуальной собственности

    разработать план судебной защиты интеллектуальной собственности
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Трудовые отношения. Кадровые операции по ТК РФ. Кадровые операции по ГК РФ.
М2.Б.1 Управленческая экономика
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М1. Профессиональный  цикл. Базовая часть
Учебная дисциплина «Управленческая экономика» является базовой дисциплиной профессионального цикла Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования ФГОС ВПО по направлению «Менеджмент» для магистров и представляет курс экономики с выходом на решение прикладных управленческих проблем.

1. Цели и задачи дисциплины
освоение компетенций ОК-1, ОК-3, ПК-1, ПК-6, ПК-7, ПК-8

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: организационную структуру организации (подразделения)
             законы экономической деятельности хозяйствующих субъектов
             методы стратегического и конкурентного анализа

             основы документоведения
уметь:  анализировать ситуации, складывающиеся на отдельных рынках

принимать решения по оптимальному распределению ограниченных ресурсов между альтернативными вариантами
владеть: навыками экономического анализа рыночной конъюнктуры
              навыками логически обоснованного изложения аналитического материала
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Введение в курс управленческой экономики. Анализ спроса и предложения. Эластичность спроса и предложения. Фирма и ее цели в рыночной экономике. Оценка производства и анализ издержек фирмы. Внешняя среда функционирования фирмы в рыночной экономике. Анализ эффективности и оценка степени риска капиталовложений фирмы. Фирма в условиях глобализации. ТНК и оценка их деятельности. Государственное регулирование рыночной экономики. 

М2.Б.2 Методы исследований в менеджменте
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный  цикл. Базовая часть

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами «Регулирование трудовой деятельности», «Разработка системы компетенций и оценка персонала»
1. Цели и задачи дисциплины
формирование у студентов теоретических знаний в области методологии, методики и техники проведения  социологических исследований  в управлении  и обучение их практическому применению.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: ОК-1, ОК-3, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9, ПК-11.
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: методы сбора информации для управления бизнес процессами и оценки их эффективности
методологию проведения исследования

методологию проведения наблюдения
уметь: составить  программу исследования
             объяснять внутреннее состояние человека на основе внешних проявлений

             выявлять и формулировать актуальные научные проблемы

             выявлять и формулировать актуальные научные проблемы
владеть: методами организации проведения исследований
              приемами обработки материалов наблюдений              

              приемами теоретического доказательства практических предложений

3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Социологические и прикладные исследования. Сплошные и выборочные исследования. Оформление результатов исследования. Опросы. Наблюдения. Анализ документов. Контент-анализ. Эксперимент. Экспертные опросы. Социометрия.
М2.Б.3 Современный стратегический анализ 
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный  цикл. Базовая часть

Дисциплине предшествуют все дисциплины базового цикла, предусмотренные программой бакалавриата, а также курсы «Управленческая экономика» и «Стратегический менеджмент», предусмотренные программой магистратуры.
1. Цели и задачи дисциплины
освоение компетенций ОК-1, ОК-3, ОК-4, ПК-3, ПК-7, ПК-10.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: методы стратегического и конкурентного анализа
уметь: использовать эти методы при принятии конкретных управленческих решений
владеть: навыками стратегического мышления, анализа и управления
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Понятие стратегического анализа. Стратегия и процесс сбора конкурентной информации.  Масштабы и направления анализа. Ловушки анализа. Система FAROUT. Методы стратегического анализа. Бостонская матрица. Матрица бизнес-экрана General Electric. Отраслевой анализ. Анализ стратегических групп. SWOT-анализ. Анализ стоимостных цепочек. Сильные и слабые стороны, преимущества и ограничения вышеперечисленных методов. Методы конкурентного анализа. Анализ потребителей и его методы. Анализ внешней среды и его методы. Анализ развития и его методы. Методы финансового анализа
М2.Б.4 Корпоративные финансы
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный  цикл. Базовая часть

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами
1. Цели и задачи дисциплины
- формирование у студента системы знаний в области финансов в инновационной экономике;

- получение знаний и формирование основных навыков для научно обоснованных решений практических задач  управления денежным оборотом и финансами организации.   

- развитие теоретико-практической базы и формирование понятийного аппарата в области финансов организаций.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: ОК-1, ОК-3, ОК-4, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-7, ПК-8.
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: основные методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач
уметь: использовать современные методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач
владеть: методами управления корпоративными финансами для решения стратегических задач и  выбирать из них наиболее соответствующие поставленной задаче
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Основы организации финансовых отношений и финансовой деятельности предприятий в инновационной экономике. Состав и регулирование денежных доходов и расходов предприятия. Денежно-финансовое планирование – основа управления финансами организаций. Методы планирования поступления денежных средств, формирования финансовых ресурсов, авансирования затрат и осуществления расходов организаций. Финансовое обеспечение и финансирование – основы содержания и организации финансов. Финансовое состояние, ликвидность и финансовый контроль на предприятиях.
М2.Б.5. Теория организации и организационное поведение 
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный цикл. Базовая часть
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующей дисциплиной: «Основы менеджмента» и «Психология»: 

- знания: функции управления, основные факторы организационного поведения, роли руководителя и управленческие навыки, проектирование рабочего места, структура управления компанией;

            - умения: давать психологическую оценку личности, ее темперамента, спо​собностей и возможностей;
- владение навыками: разрабатывать методы воздействия на поведение сотрудников.
Наименования последующих учебных дисциплин: «Управленческое консультирование», «Организационное проектирование», «Управление изменениями».
1. Цели и задачи дисциплины
Цель изучения дисциплины — ознакомление магистров с основ​ными теоретическими концепциями социальных организаций и ор​ганизационным поведением как междисциплинарной областью зна​ния, связанной с изучением человеческих установок и трудовой деятельности. 

В процессе изучения дисциплины ставятся и решаются следую​щие задачи: 

- изучение теории организации, интегрирующей экономические, философские и социологические знания; 

- ознакомление с опытом деятельности успешных (конкуренто​способных) организаций, достижение магистрантами понимания предпосылок успешности организаций; 

- формирование способности к решению ключевых проблем управ​ленческой деятельности; 

- достижение понимания причин и выработка критериев оценки поведения людей в организации; 

   - приобретение магистрантами способности к анализу поведения человека в социальной группе.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
ОК-1 -  способность развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования;

ОК-3 - способность самостоятельно приобретать новые знания и умения;

ПК-12 - знанием основных форм и методов нематериальной мотивации;

ПКВ-3 - обладает навыками анализа, предсказания и управления поведением в организациях. 
В результате изучения дисциплины магистранты должны: 
знать: значение понятий: «организация», «стратегия», «окружающая среда», «жизненный цикл организации», «инновации», «управление знаниями», «базовые качества личности человека», «эмоциональные способности», «организационная культура», «потребности человека», «мотивация»; «конфликты», «власть», «влияние»; 

основные законы организации; 

преимущества и недостатки основных подходов, используемых в процессе формирования стратегии организации; 

основные виды структур организаций, их преимущества и недо​статки в зависимости от возникшей ситуации;

различные типы организационной культуры, используемые в управленческой практике; 

влияние индивидуальных различий людей на их поведение в со​циальной группе; 

достоинства и недостатки различных методов диагностики окру​жающей среды, формирования структуры организации, проведения изменений в организации, контроля, характеристик людей, уровня мотивированности персонала, организационной культуры, управления конфликтами, критериев оценки управленческой деятельности;

уметь: применять на практике полученные теоретические знания о фор​мах функционирования и развития организации, их проектировании;
использовать законы организации для анализа ресурсов и раз​работки стратегии развития организация, проводить структурный и функциональный анализ организации;
применять методы диагностики окружающей среды, формиро​вания структур организации, проведения изменений в организации, контроля, характеристик людей, организационной культу​ры, управления конфликтами, критериев оценки управленческой деятельности;
идентифицировать и оценивать ресурсы организации;
составить план использования информационных систем для разных уровней управления организацией;
создавать организации, работающие на принципах сотрудниче​ства и сочетания общеорганизационных, групповых и индивиду​альных интересов;
управлять поведением работников в конфликтных ситуациях организации.
владеть: подходами к постановке целей деятельности организации; 

навыками анализа конкурентов и анализа сегментации рынка; 

навыками оценки степени пригодности ресурсов и способно​стей организации для обеспечения устойчивого стратегического преимущества; 

практикой применения принципов организационной культуры.
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Теория организации и организационное поведение, их место в системе научных знаний. Классификация организаций и организационных отношений. Законы и принципы организации. Основные принципиальные модели организации. Теории поведения человека в организации. Лидерство в организации. Понятия о стилях руководства. Формирование группового поведения в организации. Мотивация и результативность. Конфликты и управление поведением в конфликтных ситуациях. Изменения в организации и управление нововведениями в организациях. Организационное развитие. Корпоративная культура в организации. 
М2.В.ОД.1. Разработка и проведение тренингов в бизнес среде
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный  цикл. Вариативная часть. Обязательные дисциплины
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующей дисциплиной: «Разработка системы компетенций и оценка персонала»

1. Цели и задачи дисциплины
формирование общекультурных компетенций ОК-1, ОК-3, ОК-4, ОК-6; профессиональных компетенций вариативной части ПКВ-1, ПКВ-5, ПКВ-8, ПКВ-9, ПКВ-14, ПКВ-16.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: современные методы и методики преподавания управленческих дисциплин
принципах построения программ обучения персонала

основные принципы андрогогики

уметь: применять на практике различные формы активности (деловые и ролевые игры, мозговой штурм, демонстрации, моделирование, ситуационные задачи, управление групповой дискуссией)
разрабатывать программы обучения

владеть: разрабатывать сценарии деловых и ролевых игр, ситуационные задачи
разрабатывать учебно-методические материалы
производить оценку эффективности проведенных учебных мероприятий
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Анализ потребности в обучении. Методика создания тренинга. Методы ведения тренинга. Оценка эффективности тренинга. Наиболее популярные тренинги: Продажи. Переговоры. Лидерство. Мотивация персонала. Тайм-менеджмент. Управление конфликтами. Принятие решений. Эффективная презентация.
М2.В.ОД.2. Разработка системы компетенций и оценка персонала
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М1. Общенаучный цикл. Вариативная часть. Обязательные дисциплины
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующей дисциплиной: «Основы менеджмента» и «Теория организации и организационное поведение»
1. Цели и задачи дисциплины
формирование общекультурных компетенций ОК-1, ОК-3, ОК-4, ОК-6; профессиональных компетенций вариативной части ПКВ-1, ПКВ-5, ПКВ-8, ПКВ-9, ПКВ-14. ПКВ-16
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: основных методах сбора информации для построения модели компетенций

выбирать адекватные индикаторам оценочные шкалы
основные внешние индикаторы внутреннего состояния человека
основных критерии и виды оценки персонала
уметь: применять на практике различные методы сбора информации для построения модели компетенций

производить оценку поведенческих индикаторов с помощью оценочных шкал
интерпретировать внешние признаки внутреннего состояния в процессе наблюдения
применять на практике различные процедуры оценки персонала

разработать план (сценарий) ассессмент-центра
владеть: составлять суждения на основе полученных наблюдений и давать оценку внутреннего состояния человека
организовать проведение оценочных процедур в группе
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Подходы к анализу и описанию должностей. Разработка внутрифирменной модели компетенций. Создание модели компетенций для различных категорий персонала. Использование модели компетенций для решения кадровых задач. Методы оценки персонала: Аттестация. Метод «360 градусов». Ассессмент-центр. Оценочное интервью. Assessment-Center как  технология  комплексной оценки персонала.
М2.В.ОД.3. Управленческий консалтинг

Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Обязательные дисциплины

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами - «Социологические исследовании в менеджменте», «Кросс-культурное корпоративное управление», «Разработка системы компетенций и оценка персонала»
1. Цели и задачи дисциплины
Целями освоения учебной дисциплины (модуля) «Управленческий консалтинг» являются формирование у студентов теоретических знаний в области консультирования, форм и методов проведения консультаций, а также путей повышения управленческой компетентности и управленческой культуры путем привлечения консультантов.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-6, ПК-4, ПК-9, ПК-10, ПК-11, ПКВ-4, ПКВ-6
знать теоретические основы управленческого консультирования,

методологию и организацию консультирования,

отличия между внутренним и внешним консалтингом,

требования к образованию и опыту профессиональной деятельности консультанта,

уметь определять потребность и формы управленческого консультирования,

владеть теоретическими, методическими и практическими знаниями по вопросам анализа проблем клиентов и выявления оптимальных путей их решения,

процессом организации деятельности консультационной организации,

навыками по проведению практических исследований, анализа проблемных ситуаций, по разработке предложений и рекомендаций, повышающих эффективность управленческой деятельности.
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Предмет и основные понятия курса. Основные характеристики консалтинговых компаний Результативность консультирования.  Ключевые психологические аспекты управленческого консультирования. Психологические особенности консультанта. Консультирование организаций. Организационное развитие как подход в управленческом консультировании. Консультирование по вопросам управления социальным развитием организации. Особенности кадрового консалтинга и методы его проведения. Методики и приемы в консалтин​ге управления человеческими ресурсами услуг. Коучинг как модель управ​ленческого консультирования.
М2.В.ОД.4. Управление изменениями
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Обязательные дисциплины
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующей дисциплиной: «Теория организации и организационное поведение»

1. Цели и задачи дисциплины
формирование общекультурных компетенций ОК-1, ОК-3, ОК-4; профессиональных компетенций вариативной части ПКВ-10, ПКВ-11, ПКВ-12.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: основные этапы изменения в организации
 базовую модель изменений: системный подход
 барьеры в процессе реализации изменений
 причины сопротивления изменениям
уметь: оценивать личную готовность к изменениям
             применять SWOT-анализ в планировании изменений
владеть: донести необходимость изменений до команды
               формировать личное видение и целей изменений
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Готовность к изменениям. Настрой руководителя на изменения. Психология изменений – почему изменения в проекте снижают мотивацию команды. Оценка личной готовности к изменениям. Реакция на кризис – как найти положительные стороны в изменениях.
Особенности принятия решения в ситуации неопределенности. Зачем нужны новые идеи в ситуациях кризиса?
Структура управления изменениями. Применение SWOT-анализа в планировании изменений. Основные этапы изменения в организации. Базовая модель изменений: системный подход. Модель SCORE. Предвидение барьеров в процессе реализации изменений.
Мотивация сотрудников в новых условиях. Как донести необходимость изменений до команды. 5 уровней влияния руководителя на сотрудников Формирование личного видения и целей. Как проявить лидерские качества и вдохновить сотрудников на работу в новых условиях. Как вовлечь ключевых сотрудников в преобразования. Ключевые условия успеха орг. изменений. Профилактика пессимистичного настроения у сотрудников. Управление внутренними коммуникациями.
Преодоление сопротивлений.
М2.В.ОД.5. Анализ и проектирование систем мотивации персонала
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Обязательные дисциплины

Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции,    полученные студентами в результате изучения дисциплин «Управленческая экономика», «Современный стратегический анализ», «Разработка системы компетенций и оценка персонала», а так же  гуманитарного, социального и экономического цикла.
1. Цели и задачи дисциплины
Целями освоения учебной дисциплины «Анализ и проектирование систем мотивации персонала» являются:  научить студентов формировать мотивационную среду для всех без исключения работников предприятия – от руководителя (директора) до рабочего низшего разряда. Задача состоит в том, чтобы создать мотивы и стимулы к труду, при которых работать на предприятии было бы интересно и выгодно не только собственникам, но и наемным работникам. Изучение дисциплины должно помочь обучаемым разрабатывать и применять на практике принципиально новые модели анализа и проектирования систем мотивации персонала с учетом специфики производственно-хозяйственной деятельности предприятия (фирмы) и уровня квалификации каждого работника конкретного трудового коллектива.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: ОК-1, ОК-3, ОК-4, ПКВ-10, ПКВ-11, ПКВ-12
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: мотивационные теории отечественных и зарубежных ученых, передовой опыт и практику применения этих теорий.
 уметь: осуществлять мотивационную политику на основе анализа реальной ситуации, целей, направлений и задач, стоящих перед фирмой и трудовым коллективом в рыночных условиях.
владеть: управления мотивацией персонала, используя весь арсенал форм, правил и методик (материальных, моральных, психологических), проведение диагностики состояния мотивации в организации, анализируя конкретные производственные ситуации с целью разработки рекомендаций по совершенствованию мотивационной политики и развитию на этой основе трудового потенциала предприятия, повышению социальной и творческой активности конкретных работников для достижения высоких конечных результатов деятельности предприятий различных форм собственности и сфер деятельности.
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Теоретико-методологические основы анализа и моделирования мотивационного комплекса. Общая характеристика систем оплаты труда. Поощрительные денежные выплаты (зарубежный опыт). Анализ состояния системы мотивации персонала. Проектирование современных моделей мотивации персонала. Стимулирование творческой деятельности наемного персонала через оплату; модели переменной заработной платы «плавающий оклад»;варианты материальных стимулирующих систем, применяемых в организациях всех форм собственности; системы «групповой заработной платы»; управление системой льгот и материальных выплат, принцип «кафетерия».
М2.В.ДВ.1.1. Организационное проектирование  
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующей дисциплиной: «Методы исследований в менеджменте»: 

- знания: принципы разработки гипотезы и концепции исследования систем управления; логический аппарат исследования систем управления; основные методы проведения исследований систем управления;
- умения: выдвигать гипотезы о причинах возникновения проблем организации; выбирать адекватные методы исследования систем управления; проводить диагностику систем управления; рассчитывать эффективность.
- владение навыками: планировать и организовывать исследования систем управления; использовать методы исследования систем управления.
Наименования последующих учебных дисциплин: «Управленческий консалтинг».
1. Цели и задачи дисциплины
Целями освоения учебной дисциплины «Организационное проектирование» является овладение магистрантами теорией и практикой исследования и проектирования систем управления с целью дальнейшего планирования их развития и внедрения нововведений, а также практическими навыками сбора, анализа и систематизации фактических данных, новых знаний об управленческих системах, их структуре, свойствах и законах развития в условиях российских модернизаций.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: общекультурных компетенций ОК-1, ОК-3, ОК-4; профессиональной компетенции ПК-1, ПК-6.
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: основы планирования, организации и методы проведения исследований деятельности служб документационного обеспечения управления и служб архивного хранения документов организаций;
этапы проведения исследовательских и оргпроектных работ по совершенствованию деятельности служб документационного обеспечения управления и служб архивного хранения документов организаций;
методы оргпроектирования, нормирования и регламентации управленческого труда; 

закономерности документообразования, упорядочения состава видов и форм документов;

уметь: собрать, обобщить, систематизировать, теоретически осмыслить и представить эмпирический материал в прикладных разработках по созданию систем документационного обеспечения управления и архивного хранения документов, унификации и стандартизации документов; 

организовать работу исследовательской и оргпроектной группы; 

составить отчет по научно-исследовательской и методической работе; 

разработать нормативно-правовые акты и методические документы по документационному обеспечению управления; 

проектировать рациональную систему документационного обеспечения управления и архивного хранения документов конкретной организации; 

выполнять расчеты по определению экономической эффективности оргпроектов;

владеть: понятийным аппаратом организационного проектирования и важнейшими положениями теории управления, документоведения и архивоведения; 

методологическими подходами к выбору теоретического инструментария, нормативной базы, соответствующих решаемой задаче и стратегии в управлении документацией;
навыками поиска, анализа, обобщения и использования информации.
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Теоретические и методологические основы развития и организационного проектирования систем управления. Планирование и организация проектных работ. Структура проектно-исследовательских работ. Методы исследования и проектирования систем управления.
М2.В.ДВ.1.2. Реструктуризация деятельности фирмы  
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующей дисциплиной: «Методы исследований в менеджменте»: 

- знания: принципы разработки гипотезы и концепции исследования систем управления; логический аппарат исследования систем управления; основные методы проведения исследований систем управления;
- умения: выдвигать гипотезы о причинах возникновения проблем организации; выбирать адекватные методы исследования систем управления; проводить диагностику систем управления; рассчитывать эффективность.
- владение навыками: планировать и организовывать исследования систем управления; использовать методы исследования систем управления.

Наименования последующих учебных дисциплин: «Управленческий консалтинг».
1. Цели и задачи дисциплины
Целями освоения учебной дисциплины «Реструктуризация деятельности фирмы» является формирование общекультурных компетенций ОК-1, ОК-3, ОК-4; профессиональной компетенции ПК-1; профессиональной компетенции вариативной части ПКВ-6.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: правила и методы получения информации при проведении диагностики организации;
основные положения концепции реструктуризации;

этапы реструктуризации фирмы;

типовую структуру реструктуризации фирмы;

структура и длительность работ при реструктуризации. Разработка бизнес-плана реструктуризации

уметь: диагностировать проблемы организации;
             разрабатывать проект реструктуризации.
владеть: навыками разработки бизнес-план реструктуризации
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Теоретические основы реструктуризации. Основы организации процесса реструктуризации. Реализация процесса реструктуризации. Актуальные проблемы реструктуризации фирмы.
М2.В.ДВ.2.1. Анализ и разработка управленческой документации 
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующей дисциплиной: «Регулирование управленческое деятельности»: 

- знания: нормативных актов РФ, существующие изменения в классификатора управленческой документации, проведения анализа организационно-распорядительной документации
- умения: Анализа внутренних локальных нормативных актов: порядок создания, утверждения, введение в действие и ознакомления с ними работников. Типичные ошибки в содержании локальных нормативных актов. Процедура исправления допущенных нарушений.

- владение: навыками современного делопроизводства, проведение аудита документационного обеспечения управлении.

Наименования последующих учебных дисциплин: «Итоговая государственная аттестация».
1. Цели и задачи дисциплины
Целями освоения учебной дисциплины «Анализ и разработка управленческой документации» формирование общекультурных компетенций ОК-1, ОК-3, ОК-6; профессиональных компетенций ПК-12, профессиональных компетенций вариативной части ПКВ-2.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: классификацию и типологию управленческой документации;

требования к управленческой документации;

виды управленческой документации;

методы сбора и обработки информации об управленческой документации;

технологию управления документацией.
уметь: применять методы сбора и обработки документации.
владеть: владеть навыками анализа управленческой документации в управленческой практике.
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Управленческая документация. Понятие управленческой документации. Классификация и типология управленческой документации. Требования к управленческой документации. Виды управленческой документации. Методы сбора и обработки информации об управленческой документации. Технология управления документацией. Анализ управленческой документации. Подходы к анализу управленческой документации. Основные методы анализа управленческой документации. Принципы анализа управленческой документации. Оценка результатов анализа управленческой документации. Анализ управленческой документации в управленческой практике.
М2.В.ДВ.2.2. Аудит кадрового делопроизводства
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующей дисциплиной: «Регулирование управленческое деятельности»: 

- знания: нормативных актов РФ, существующие изменения в классификатора кадрового делопроизводства, проведения анализа организационно-распорядительной документации
- умения: Анализа внутренних локальных нормативных актов: порядок создания, утверждения, введение в действие и ознакомления с ними работников. Типичные ошибки в содержании локальных нормативных актов. Процедура исправления допущенных нарушений.

- владение: навыками современного делопроизводства, проведение аудита документационного обеспечения управления.

Наименования последующих учебных дисциплин: «Итоговая государственная аттестация».
1. Цели и задачи дисциплины
Целями освоения учебной дисциплины «Аудит кадрового делопроизводства» формирование общекультурных компетенций ОК-1, ОК-3, ОК-6; профессиональных компетенций ПК-12, профессиональных компетенций вариативной части ПКВ-2.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: классификацию и типологию кадрового делопроизводства;

требования к кадровому делопроизводству;

виды кадрового делопроизводства;

методы сбора и обработки информации о кадровом делопроизводстве;

технологии аудита кадрового делопроизводства.
уметь: проводить анализ кадрового делопроизводства.
владеть: навыками оценки эффективности кадрового делопроизводства.
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Кадровое делопроизводство. Понятие кадрового делопроизводства. Классификация и типология кадрового делопроизводства. Требования к кадровому делопроизводству. Виды кадрового делопроизводства. Методы сбора и обработки информации о кадровом делопроизводстве. Технологии аудита кадрового делопроизводства. Анализ кадрового делопроизводства. Подходы к анализу кадрового делопроизводства. Основные методы анализа кадрового делопроизводства. Принципы анализа кадрового делопроизводства. Оценка результатов анализа кадрового делопроизводства. Анализ кадрового делопроизводства в управленческой практике.
М2.В.ДВ.3.1. Кросс-культурное корпоративное управление

Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами «Менеджмент», «Культурология»
1. Цели и задачи дисциплины
Целями освоения учебной дисциплины (модуля) «Кросс-культурное корпоративное управление» являются изучение теоретических вопросов культурных различий и владение методом кросс-культурного анализа, формирование кросс-культурной осведомленности и навыков достижения культурной эмпатии, выработка умений, необходимых в ситуации кросс-культурного взаимодействия.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: ОК-1, ОК-3, ПК-1, ПКВ-1.
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: особенности субкультур
уметь: устанавливать межкультурные отношения
владеть: навыками решения задачи установления контактов в нестандартных ситуациях
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Предмет и задачи кросс-культурной психологии как науки. Культура. Особенности построения культуры и субкультуры. Виды культур. Особенности поликультурной организации. Роль культурного контекста в процессе коммуникации. Модели межкультурной коммуникации. Теория межкультурной коммуникации. Рассмотрение особенностей межкультурных коммуникаций в организации. Особенности кросс-культурного корпоративного управления.
М2.В.ДВ.3.2. Кросс-культурные коммуникации
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами «Менеджмент», «Культурология».
1. Цели и задачи дисциплины
Целями освоения учебной дисциплины (модуля) «Кросс-культурные коммуникации» являются изучение теоретических вопросов культурных различий и владение методом кросс-культурного анализа, формирование кросс-культурной осведомленности и навыков достижения культурной эмпатии, выработка умений, необходимых в ситуации кросс-культурного взаимодействия.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: ОК-1, ОК-3, ОК-6, ПК-1, ПКВ-1.
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: особенности субкультур
уметь: устанавливать межкультурные отношения
владеть: навыками решения задачи установления контактов в нестандартных ситуациях 
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Предмет и задачи кросс-культурной психологии как науки. Понятийный аппарат. Личность в контексте культуры. Культура. Особенности построения культуры и субкультуры. Виды культур. Особенности поликультурной организации. Роль культурного контекста в процессе коммуникации. Теория межкультурной коммуникации. Рассмотрение особенностей межкультурных коммуникаций в организации. Модели межкультурной коммуникации. Рассмотрение современных моделей межкультурных коммуникаций. Особенности кросс-культурного корпоративного управления.

М2.В.ДВ.4.1. Математическое моделирование в управленческой деятельности 
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующей дисциплиной: «Основы менеджмента», «Стратегический менеджмент», «Управление персоналом».
Наименования последующих учебных дисциплин: «Итоговая государственная аттестация».
1. Цели и задачи дисциплины
Основной целью курса является углубленное изучение магистратами математической проблематики оптимизации, принятия решений, исследования операций, моделирования, изучение математических методов с содержательным рассмотрением экономических и управленческих приложений.
Задачами изучения дисциплины являются:
- изучение математических методов;
- знакомство с особенностями и проблемами реализации оптимальных решений;
- получение практических навыков применения изученных методов к решению конкретных экономических задач;
- овладение основными базовыми понятиями и методами оптимальных решений.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: общекультурных компетенций ОК-1, ОК-3; профессиональных компетенций ПК-5, профессиональных компетенций вариативной части ПКВ-7.
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: современные подходы и точки зрения представителей различных школ на сущность и содержание менеджмента;
проблемы и пути их решения в сфере реализации системы корпоративного управления;
современные проблемы рационального сочетания централизации и децентрализации управления;
тенденции развития методов и форм принятия управленческих решений.
уметь: анализировать и оценивать эффективность системы менеджмента в меняющихся условиях внешней и внутренней среды;
дать критическую аргументированную оценку мнению авторов на перспективные пути развития менеджмента;
владеть навыками: применять на практике принципы, методы и модели управления производственными системами.
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Линейное программирование. Целочисленное программирование и дискретная оптимизация. Нелинейные задачи оптимизации. Многокритериальная оптимизация. Модели сетевого планирования. Методы принятия решений в условиях неопределенности. Динамическое программирование.
М2.В.ДВ.4.2. Моделирование бизнес-процессов
Место дисциплины в структуре ООП магистратуры.

М2. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору
1. Цели и задачи дисциплины
формирование у студентов знаний основ методологии моделирования бизнес процессов в современном менеджменте, выработка у них навыков ее практического применения.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: ОК-1, ОК-3, ОК-5, ПК-8, ПКВ-7 
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: элементы теории сложных систем и принятия решений при исследовании конкретных объектов управления
уметь: формулировать итоговую цель исследуемой системы, осуществлять ее декомпозицию и управлять процессом их достижения (используя, в частности, т.н. метод анализа иерархий)
владеть: способностью анализировать взаимосвязи показателями целей высших и низших уровней, выбирать способы управления для достижения этих целей (например, выполнение в срок комплексного проекта с помощью PERT-систем на основе сетевых графиков)
3. Содержание дисциплины. Основные разделы
Основные понятия и определения бизнес-процессов (БП). Структура БП, ее характеристика и показатели. Основы моделирования БП в задачах менеджмента, SADT-диаграммы. Понятие об IDEF-моделировании. Характеристика IDEF как современной методологии функционального моделирования. Виды IDEF-моделей. Оптимизация БП. Концепция сокращения времени циклов, анализ цепочек ценностей при анализе БП. Совершенствование БП через их автоматизацию, непрерывное улучшение, реинжиниринг. Характеристика процедур совершенствования БП на основе использования информационных технологий в задачах построения КИС и управления проектами.
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1. ЦЕЛИ ПРАКТИКИ 

Целью научно-исследовательской практики магистров является развитие навыков самостоятельной научно-исследовательской работы, разработка и апробация на практика оригинальных научных предложений и идей, используемых при подготовке магистерской диссертации.

2. ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ

1. Расширение, систематизация и закрепление теоретических знаний по изученным дисциплинам;

2. Разработка детального плана выпускной работы.

3. Формулирование научных рабочих гипотез.

4. Формирование рабочего плана и программы проведения научного исследования и разработок.

5. Получение навыков применения различных методов научного исследования.

6. Сбор, анализ и обобщение научного материала.

7. Подбор данных для дальнейших научных публикаций, отчетов и обзоров.

8. Практическое участие в научно-исследовательской работе коллективов исследователей.

9. Выявление проблем деятельности Места прохождения практики  и обоснование путей их решения.

10. Внедрение авторских научных разработок автора в практику деятельности хозяйственных и научных учреждений.

11. Освоение видов профессиональной деятельности, необходимых для дальнейшей практической работы.

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО 

Данная научно—исследовательская практика входит в раздел М.3.Н. «Практика и научно-исследовательская работа» ФГОС ВПО по направлению подготовки 080200 «Менеджмент» (Квалификация (степень) «Магистр»).

Предусматриваются следующие виды и этапы выполнения и контроля научно-исследовательской работы магистров:

· Планирование научно-исследовательской работы.

· Проведение научно-исследовательской работы.

· Корректировка плана научно-исследовательской работы.

· Составление отчета о научно-исследовательской работе.

· Публичная защита выполненной работы.  

Одной из форм реализации научно-исследовательской работы, наряду с участием в научно-практических конференциях, подготовке статей для рецензируемых журнал, выполнением заданий по грантовым и хоздоговорным проектам, выступает научно-исследовательская практика магистра.  Она представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся. При реализации магистерской программы по направлению «Менеджмент» предусматриваются следующие виды практик: научно-исследовательская и производственная. 

Научно-исследовательскую практику магистры проходят в течение первого и второго года обучения (1, 2, 3 семестры). Продолжительность практики составляет 20 недель. Трудоемкость практики составляет 30 зачетных единиц. 

Данный вид практики способствует закреплению и углублению теоретических знаний студентов, полученных при обучении, умению ставить задачи, анализировать полученные результаты и делать выводы, приобретению и развитию навыков самостоятельной научно-исследовательской работы. Научно-исследовательская практика имеет большое значение для выполнения магистерской диссертации и продолжения научной деятельности в качестве аспиранта. Тематика исследования по научно-исследовательской практики должна соответствовать научному направлению работы кафедры экономики и финансов Академии а также отвечать задачам, имеющим теоретическое, практическое, прикладное значение для различных отраслей народного хозяйства.

4. ФОРМЫ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ

Объектами профессиональной деятельности магистров являются поведение хозяйствующих агентов, их затраты и результаты, функционирующие рынки, финансовые и информационные потоки.

Магистрант готовиться к следующей профессиональной деятельности: аналитической, проектно-экономической, научно-исследовательской, педагогической, консалтинговой. В ходе научно-исследовательской практики реализуется все перечисленные виды деятельности, но наибольшее развитие получают научно-исследовательская и аналитическая деятельность.

5. ОРГАНИЗАЦИЯ И РУКОВОДСТВО ПРАКТИКОЙ

Назначение руководителя практики оформляется приказом по Московскому государственному университету путей сообщения. Магистранту-практиканту выдается аттестационная книжка, которая является основным документом, отражающим ход практической подготовки магистранта в течение всего периода обучения в университете.
Для организации научно-исследовательской практики предусмотрены следующие виды работ:

1. Магистрантом по согласованию с руководителем магистерской программы по профилю подготовки осуществляется поиск и выбор места прохождения научно-исследовательской практики;

2. Между базой практики и университетом должен быть заключен договор о прохождении практики;

3. Перед началом практики руководитель магистерской программы по профилю подготовки проводит организационное собрание с магистрантами, закрепляет магистрантов по базам практики;

4. Магистранты обеспечиваются учебно-методической и сопроводительной документацией: программой практики, дневником, направлением на практику, индивидуальным заданием.

Руководитель практики от университета:

- помогает магистранту составить план сбора фактического материала;

- участвует в организационных мероприятиях, проводимых до ухода магистрантов на практику; 
- осуществляет учебно-методическое руководство практикой
- наблюдает и контролирует прохождение практики; 

- рассматривает аналитические материалы, собранные в ходе практики и дневник, дает отзыв о прохождении студентом практики;

Систематическое, повседневное руководство научно-исследовательской практикой студента осуществляется руководителем практики от организации, органа государственной или муниципальной власти, академической или ведомственной научно-исследовательской организации, учреждения системы высшего или дополнительного профессионального образования.

В задачи руководителей практики от организации, органа государственной или муниципальной власти, академической или ведомственной научно-исследовательской организации, учреждения системы высшего или дополнительного профессионального образования входит:

- составление вместе с практикантом календарного плана, предусматривающего выполнение всей программы практики применительно к специфике деятельности;

- систематическое наблюдение за работой практиканта и оказание ему необходимой помощи;

- контроль хода выполнения программы практики;

- проверка дневника и аналитических материалов, собранных магистрантом в ходе практики;

- составление отзыва (характеристики о прохождении магистрантом практики);

- помощь в подборе отчетности и аналитических материалов.

Магистранты при прохождении практики обязаны:

1. Полностью выполнять задания, предусмотренные программой практики и индивидуальным заданием, выданным преподавателем - руководителем практики от университета.

2. Подчиняться действующим правилам внутреннего распорядка.

3. Вести ежедневно записи в своих дневниках о характере выполненной работы в течение дня, к концу рабочего дня представлять их руководителю практики от организации, органа государственной или муниципальной власти, академической или ведомственной научно-исследовательской организации, учреждения системы высшего или дополнительного профессионального образования.
4. Представить руководителю практики от университета письменный отчет о прохождении производственной практики в сроки, установленные учебным планом.

6. МЕСТО И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ПРАКТИКИ 

Местом (базой) прохождения практики является сторонняя организация той или иной отрасли и формы собственности, орган государственной или муниципальной власти, академическая или ведомственная научно-исследовательская организация, учреждение системы высшего или дополнительного профессионального образования. 

На все время практики магистранту предоставляются рабочие места. 

Руководитель практики от организации, органа государственной или муниципальной власти, академической или ведомственной научно-исследовательской организации, учреждения системы высшего или дополнительного профессионального образования определяет продолжительность и последовательность отдельных видов работ практиканта.

Научно-исследовательская практика, как и производственная практика, предполагает подготовку аналитических материалов к магистерской диссертации по предварительно выбранной теме, исследуемой, в том числе в ходе научно-исследовательской работы в семестре, а также выступление с докладом на итоговой научно-практической конференции.

Продолжительность практики – 20 недель. 

7. КОМПЕТЕНЦИИ СТУДЕНТА, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

В процессе прохождения научно-исследовательской практики студент должен приобрести следующие практические навыки, умения, профессиональные компетенции:
ПК-5 - способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами;

ПК- 6 - владением методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде;
ПК-9 - способностью обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы;

ПК-10 - способность обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования;

ПК-11 - способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой;

ПК-12 - знанием основных форм и методов нематериальной мотивации;

ПКВ-13 - владением технологиями исследования функциональных обязанностей, особенностей и условий выполнения профессиональной деятельности и качеств, которыми должен обладать профессионал;

ПКВ-17 - обладает навыками защиты интеллектуальной собственности, особенностям патентования разработок в сфере тренинговых программ.

8. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

По итогам прохождения научно-исследовательской практики магистрант должен знать:  

1. Основные результаты новейших исследований, опубликованные в ведущих профессиональных журналах по проблемам экономики и финансов.

2. Методологические основы проведения экономических и финансовых исследований.

3. Инструментарий реализации проводимых исследований и анализа их результатов.

4. Теоретические и нормативные основы осуществления финансово-хозяйственной деятельности выбранного объекта исследования.

5. Специфику осуществления проектной, аналитической и научно-исследовательской деятельности на уровне организации-месте прохождения практики. 

6. Существующие теоретические и применяемые эконометрические модели исследуемых процессов, явлений и объектов, относящихся к сфере профессиональной деятельности.

7. Применяемые социально-экономические показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов и методики их расчета. 

По итогам прохождения практики магистрант должен уметь:

1. Применять методы и средства познания для совершенствования и развития своего интеллектуального и общекультурного уровня.

2. Самостоятельно осваивать новые методы исследования.

3. Обобщать и оценивать результаты новейших исследований в области экономики.

4. Выявлять перспективные направления научных исследований.

5. Обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования.

6. Использовать методы и методологию проведения научных исследований.

7. Подготавливать научные статьи, представлять результаты научного исследования в форме доклада.
По результатам прохождения научно-исследовательской практики магистрант должен получить следующие навыки:

1. Разработки научных планов и программ проведения научных исследований и разработок, подготовки заданий для групп и отдельных исполнителей.

2. Постановки гипотез и задач научного исследования.

3. Подготовки данных для составления обзоров, отчетов и научных публикаций.

4. Поиска, анализа и оценки источников информации для проведения экономических исследовательских расчетов.

5. Прогнозирования динамики основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом.

6. Сбора, обработки и систематизации информации по теме исследования, выбора методов и средств решения задач исследования.

7. Разработки социально-экономических показателей, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов, и методик их расчета.

8. Организации и проведения научных исследований, в том числе статистических исследований и опросов.

9. Оценки и интерпретации полученных результатов.
9. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

Общая трудоемкость практики составляет 30 зачетных единиц, 1080 часов.
	№

п/п
	Разделы (этапы) практики
	Виды деятельности студентов в ходе практики, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля

	1
	2
	3
	4

	1.
	Знакомство с организацией-местом прохождения практики 
	Изучение внутренних уставных и регламентных документов, видом лицензии, если это обязательно лицензируемый вид деятельности, знакомство с организационной структурой организации, правилами внутреннего распорядка и особенностью осуществления финансовой работы в организации, определение обязанностей специалиста Отдела, где осуществляется научно-исследовательская практика.
	отчет

	2.
	Составление индивидуального плана научно-исследовательской практики, согласование его с руководителем практики от Академии и с руководителем практики по месту прохождения практики 
	Разработка научного плана и программы проведения научного исследования, подготовка заданий для малой проектной группы и соисполнителей в рамках данной группы, разработка инструментария планируемого исследования
	отчет

	3.
	Теоретический этап научно-исследовательской практики 
	Определяется круг научных проблем для исследования, теоретически обосновывается тема диссертации, изучается специальная литература, в том числе и иностранная, делается литературный обзор, который необходимо включить в отчет о прохождении научно-исследовательской практики
	отчет

	4.
	Предварительный этап исследования по базу практики 
	Определение целей и задач исследования, постановка гипотез, определение необходимых информационных источников и выявление их наличия или отсутствия на месте прохождения практики, анализ и оценка данных источников информации для проведения дальнейших экономических расчетов,  разработать и обосновать социально-экономические показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов, и методики их расчета
	отчет

	5.
	Непосредственная реализация программы научного исследования
	Осуществление сбора, анализа и обобщения материала, оценка степени эффективности и результативности деятельности организации относительно выбранной тематики исследования, построение собственных эконометрических и финансовых моделей, выявление существующих недостатков и причин их возникновения, проведение прочих исследований, необходимых для написания магистерской диссертации
	отчет

	6.
	Оценка и интерпретация полученных результатов
	Систематизация и интерпретация полученных результатов 
	Отчет

	7.
	Заключительный этап научно-исследовательской деятельности на практике 
	Окончательная проверка гипотез, построение системы предложений и рекомендаций по совершенствованию финансово-хозяйственной деятельности организации-места прохождения научно-исследовательской практики, внедрение данных предложений в финансово-хозяйственную  научную деятельность организации
	Отчет

	8.
	Составление отчета исследования 
	Анализ данных с учетом внедренных изменений, построение прогностических моделей для данного объекта исследования, формулирование окончательных выводов, дать рекомендации организации для более эффективной работы
	Отчет

	9.
	Подготовка статьи, обзора, аналитического отчета и доклада на конференцию по результатам прохождения научно-исследовательской практики 
	Выбор научной проблематики для статьи, выделение необходимых материалов из совокупности сведений, полученных на практике, непосредственная подготовка текста статьи
	Статья

	10.
	Работа над отчетом по научно-исследовательской  практике
	Подготовка материалов, которые войдут в отчет, согласование с руководителем от предприятия, оформление всех необходимых документов по месту прохождения практики
	Отчет


10. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ, НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ И НАУЧНО-ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ХОДЕ ПРАКТИКИ

На научно-исследовательской практике активно используется проблемное обучение, связанное с решением проблем конкретного объекта исследования; исследовательские методы обучения, связанные с самостоятельным пополнением знаний; проектное обучение, связанное с участием магистрантов в реальных процессах, имеющих место в организациях (учреждениях), информационно-коммуникационные технологии, в том числе доступ в Интернет.

Магистранты имеют возможность дистанционных консультаций с руководителями практики от Университета посредством электронной почты.

При возникновении вопросов студент может получить квалифицированную консультацию у преподавателей - специалистов в области менеджмента, управления персоналом, экономики предприятий, бухгалтерского учета, статистики, а также по экономико-математическим методам и моделям.

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ В ХОДЕ ПРАКТИКИ

1. Кукушкина В.В. Организация научно-исследовательской работы студента (магистра). - М.: Инфра-М., 2011. 265 с.

2. Чихирин О.В., Методические указания по дисциплине «Делопроизводство в кадровой службе», 2011
3. Чихирин О.В., Методические указания по дисциплине «Управленческие решения», 2011
12. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

а)
основная литература: 
1. И.А. Федорова Управление персоналом организации, 2007

2. М.И. Ковальская Программа структурной реформы на железнодорожном транспорте, 2008

3. М.И. Ковальская Функциональные стратегии компании на примере ОАО "РЖД", 2009

4. А.Б. Письменная, Р.Е. Кошелев Графические методы исследования систем управления, 2008

б)
дополнительная литература: 
1. Деловое общение, Власюк Г.В., 2008г.
2. Развитие лидерских способностей и навыков командообразования, Футин В.Н., 2008г.
3. Менеджмент на железнодорожном транспорте, Козырев В.А., Ковальская М.И., Палкин С.В., 2009г.
в)
программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

http://rzd.ru/
http://www.mosmetro.ru/
13. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

Мультимедийная техника, компьютеры, офисное оборудование.

Программа одобрена на заседании кафедры 18 сентября 2013г.
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1. ЦЕЛИ ПРАКТИКИ 

Целями Производственной практики является закрепление и углубление теоретической подготовки студента, приобретение им практических навыков и компетенций в сфере профессиональной деятельности.

2. ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ

Задачами Производственной практики является ознакомление студентов со следующими аспектами деятельности организации: производство и реализация продукции, использование трудовых ресурсов предприятия, использование основных производственных фондов, использование материальных ресурсов, себестоимость производимой продукции, результаты деятельности вспомогательных производств, финансовые результаты деятельности предприятия, финансовое состояние предприятия.

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО 

Производственная практика входит в раздел М.3.П. Практики и научно-исследовательская работа.

Данная практика базируется на использовании знаний, умений, навыков и владений, полученных в результате изучения следующих предметов: «Современные проблемы менеджмента», «Методы исследований в менеджменте», «Управленческий учет и анализ», «Регулирование управленческой деятельности», «Анализ и проектирование систем мотивации». 

4. ФОРМЫ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ

Организационно-управленческая.
5. ОРГАНИЗАЦИЯ И РУКОВОДСТВО ПРАКТИКОЙ

Прохождение производственной практики допускается в следующих организациях и подразделениях:

· служба управления персоналом (инспектор по кадрам, менеджер по персоналу);

· организации, осуществляющие маркетинговую деятельность или отделы маркетинга (менеджер, маркетолог);

· коммерческие организации (менеджер);

· консалтинговые организации или соответствующие подразделения предприятий;

· организации материально-технического снабжения или соответствующие подразделения предприятий (менеджер);

· линейные подразделения промышленных предприятий или предприятий железнодорожного транспорта (менеджер).

Перед началом практики руководители от университета и организации по каждому объекту уточняют программу, разрабатывают календарный график работы студентов с указанием рабочих мест, видов работ, сроков и последовательности выполнения, студенты проходят инструктаж по технике безопасности, режиму работы и правилам внутреннего распорядка.

Назначение руководителя практики оформляется приказом по Московскому государственному университету путей сообщения. Студенту-практиканту выдается студенческая аттестационная книжка, которая является основным документом, отражающим ход практической подготовки студента в течение всего периода обучения в университете.

6. КОМПЕТЕНЦИИ СТУДЕНТА, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

В процессе прохождения производственной практики студент должен приобрести следующие практические навыки, умения, универсальные и профессиональные компетенции:

Уметь: 

· применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;
· ставить цели и формулировать задачи, связанные с написанием научной работы;

· анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

· анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

· анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

· диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

· разрабатывать программы осуществления организационных изменений и оценивать их эффективность;

· использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

· анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации;

· оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;

· оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

· оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя;

· проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения;

· использовать различные методы оценки и аттестации сотрудников и участвовать в их реализации;

· разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала организации;

· разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

· разрабатывать инвестиционные проекты и проводить их оценку;

· применять методы моделирования бизнес-процессов;
Владеть: 

· современными методами исследования систем управления;

· методами сбора, систематизации, обобщения и анализа информации:

· программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий; 
· методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

· методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы;

· методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков;

· методами управления операциями.

Обладать следующими компетенциями:

ОК-1: способностью развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования;
ОК-3: способностью самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения;
ПК-5: способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами;
ПК-6: владение методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде;
ПК-7: способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций;

ПК-9: способностью обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы;
ПК-10: способностью обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования;
ПК-11: способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой;
ПК-12: способностью представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета, статьи или доклада;
ПКВ-6: обладает навыками комплексной диагностики текущего состояния и проблем организации;
ПК-9: умением выделять поведенческие индикаторы и выбирать адекватные оценочные шкалы в процессе разработки общеорганизационных и профессиональных компетенций;
ПКВ-13: владением технологиями исследования функциональных обязанностей, особенностей и условий выполнения профессиональной деятельности и качеств, которыми должен обладать профессионал;
ПКВ-17: обладает навыками защиты интеллектуальной собственности, особенностям патентования разработок в сфере тренинговых программ.
7. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

Общая трудоемкость практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часов.

	№

п/п
	Разделы (этапы) практики
	Виды деятельности студентов в ходе практики, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля

	1
	2
	3
	4

	1.
	Общая характеристика предприятия
	Студент должен получить информацию и уточнить:

· цели и задачи предприятия;

· масштаб деятельности предприятия;

· миссию и имидж предприятия;

· характер производственной кооперации, систему снабжения и сбыта;

· географическое положение, климатические и природные условия предприятия;

· степень механизации и автоматизации производства и процессов управления;

· уровень специализации, кооперирования и концентрации производства;

· организационную структуру производства (организационно-правовые формы структурных подразделений и характер организационных отношений между ними);

· производственную структуру предприятия (технологический аспект);

· стратегию и тактику управления предприятием;

· уровень организационной культуры.
	отчет

	2.
	Организационная структура управления
	По данному разделу студент должен изучить:

· организационную структуру управления деятельностью предприятия с учетом его организационно-правовой формы;

· характер организационных отношений между структурными подразделениями;

· компоненты организационной структуры: линейные подразделения (управление основным производством), функциональные структурные подразделения (совещательные функции и функциональные полномочия), обеспечивающие структурные подразделения;

· методы, применяемые на предприятии для совершенствования и поощрения организационных структур управления на каждом уровне;

· структуру и функции аппарата управления предприятия;

· регламентацию деятельности структурных подразделений, их внутреннюю структуру, связи с другими структурными подразделениями;

· эффективность и экономичность структуры управления, механизмы ее совершенствования.
	отчет

	3.
	Управление производством
	Данный раздел предполагает изучение:

· производственной функции предприятия;

· структуры организационной системы, включающей подсистемы обеспечения, планирования и контроля;

· оперативного планирования выпуска продукции;

· нормирования труда и управления запасами;

· календарного планирования и диспетчеризации производства;

· мотивации и стимулирования труда в целях активизации человеческого фактора;

· управления производством на уровне высшего руководства, руководителей среднего и низшего звена.
	отчет

	4.
	Управление персоналом
	Необходимо изучить кадровый потенциал предприятия и его формирование, в том числе:

· профессиональный состав, квалификационный и образовательный уровень кадров (по категориям персонала);

· планирование и прогнозирование потребности в рабочей силе (по категориям персонала);

· процесс подбора кадров руководителей и бакалавров;

· систему материального и морального стимулирования;

· функции управленческого персонала;

· требования, предъявляемые к работникам аппарата управления, их соответствие квалификационным требованиям общей и специальной подготовки;

· систему работы с кадрами (ротация, повышение квалификации, подготовка и переподготовка кадров, работа с резервом на выдвижение и др.);

· методы повышения эффективности управленческого труда.
	отчет

	5.
	Информационная система управления
	По данному разделу студенты должны изучить:

· массивы информации;

· коммуникационный процесс;

· коммуникации между уровнями управления и подразделениями;

· коммуникации между предприятием (организацией) и внешней средой (органы государственного регулирования, потребители, поставщики и др.);

· характеристику общей схемы информационных потоков в организации;

· информационный процесс (передача, преобразование, хранение, оценка и использование информации);

· средства передачи и преобразования информации;

· документооборот предприятия и его характеристику;

· организацию делопроизводства, рационализацию документооборота предприятия;

· пути устранения недостатков коммуникационного процесса;

· совершенствование коммуникаций в организации. 
	отчет

	6.
	Экономические службы и финансовое состояние предприятия
	По этому разделу студенту необходимо:

· изучить структуру и содержание деятельности экономических служб;

· ознакомиться с системой цен на выпускаемую продукцию и методикой их формирования;

· приобрести навыки составления финансового плана, баланса доходов и расходов предприятия;

· на основе бухгалтерского баланса уметь рассчитывать и оценивать показатели финансового состояния предприятия;

· изучить механизм формирования, распределения и использования прибыли, а также резервы увеличения прибыли и рентабельности;

· осуществить комплексную оценку финансового положения предприятия, определить основные финансовые проблемы;

· внести предложения по выработке соответствующих управленческих решений в области ценообразования и финансов, по их реализации и контролю за выполнением принятых решений.
	отчет

	7.
	Управление маркетингом
	Студент должен отразить в отчете:

· задачи службы маркетинга;

· систему организации службы маркетинга;

· задачи и механизм действия подсистемы маркетинговых исследований рынка и возможностей фирмы;

· анализ маркетинговой среды фирмы;

· структуру и функции маркетинговой информационной системы (МИС);

· планирование продукции и товарную политику;

· управление качеством товара;

· стадии жизненного цикла товара и функции маркетинговых служб;

· инновационную политику;

· ассортиментную политику предприятия и направления его ассортиментной стратегии;

· роль посредников в товародвижении;

· условия выбора и интенсивность каналов товародвижения и сбыта;

· требования к торговым посредникам;

· планирование продвижения товара на рынке;

· коммуникационную политику фирмы;

· основные методы реализации изделий (услуг);

· стратегию и тактику фирмы в области рекламы и ее эффективность;

· инструменты стимулирования сбыта;

· ценовую политику и конкуренцию;

· факторы, определяющие решения по ценам;

· ценовую рекламу;

· ценовые гарантии и особые соглашения;

· определение цен на новые изделия и их поведение на рынке;

· систему оценки эффективности деятельности маркетинговых служб предприятия;

· предложения по повышению эффективности маркетинговой деятельности предприятия.
	отчет

	8.
	Правовое обеспечение производства
	Реализуются положения Трудового кодекса РФ.
	отчет


8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ, НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ И НАУЧНО-ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ХОДЕ ПРАКТИКИ

На научно-исследовательской практике активно используется проблемное обучение, связанное с решением проблем конкретного объекта исследования; исследовательские методы обучения, связанные с самостоятельным пополнением знаний; проектное обучение, связанное с участием магистрантов в реальных процессах, имеющих место в организациях (учреждениях), информационно-коммуникационные технологии, в том числе доступ в Интернет.

Магистранты имеют возможность дистанционных консультаций с руководителями практики от Университета посредством электронной почты.

При возникновении вопросов студент может получить квалифицированную консультацию у преподавателей - специалистов в области менеджмента, управления персоналом, экономики предприятий, бухгалтерского учета, статистики, а также по экономико-математическим методам и моделям.
9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ В ХОДЕ ПРАКТИКИ

· Программа производственной практики. В.А. Козырев, В.В. Корсакова, 2005г.
10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

а)
основная литература: 
1. Экспертное оценивание в задачах менеджмента. Лисенков А.Н., Ярковская Т.В., 2009г.

2. Статистические методы в задачах менеджмента качества, Лисенков А.Н., 2009г.

3. Менеджмент на железнодорожном транспорте, Козырев В.А., Ковальская М.И., Палкин С.В., 2009г.

4. Корпоративный менеджмнт на железнодорожном транспорте, Ковальская М.И., Козырев В.А., 2008г.

5. Менеджмент, Пушкарев Н.Н., 2008г.

6. Прикладная имиджелогия, Футин В.Н., под ред. Шепеля В.М., 2008г.

7. Ортобиотика: развитие умений владеть собой, Футин В.Н., 2008г.

8. Развитие лидерских способностей и навыков командообразования, Футин В.Н., 2008г.

9. Методы моделирования производственных систем, Козырев В.А., Ярковская Т.В., 2008г.

10. Деловое общение, Власюк Г.В., 2008г.

11. Менеджмент на железнодорожном транспорте, Козырев В.А., Ковальская М.И., Палкин С.В., 2009г.

12. Корпоративный менеджмент на железнодорожном транспорте (I – VI части), Козырев В.А., Корсакова В.В., Ковальская М.И., Мазо Л.А., Палкин С.В., Шишмаков В.Т., Ильин В.В.
б)
дополнительная литература: 

1. Многофакторный анализ в задачах менеджмента, Лисенков А.Н., Козырев В.А., Стовба М.А., 2009г.

2. Применение многофакторного анализа в задачах профотбора и аттестации персонала по комплексу признаков, Лисенков А.Н., Козырев В.А., Стовба М.А., 2008г.

3. Методика определения значимых компетенций персонала для реализации стратегии компании, Козырев В.А., Тишкова Н.Е., 2008г.

4. Выбор методов развития, Корсакова В.В., Чихирин О.В., 2008г.

5. Конфликтология, Пушкарев Н.Н. (соавторы: Борисова О.В., Овсянникова Т.Б.), 2008г.

6. Повышение кадрового потенциала ОАО «РЖД», Футин В.Н., 2008г.

7. Инновационные технологии подготовки менеджеров, Козырев В.А., Корсакова В.В., Чихирин О.В., 2008г.

в)
программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

http://rzd.ru/
http://www.mosmetro.ru/

11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

Мультимедийная техника, компьютеры, офисное оборудование.

Программа одобрена на заседании кафедры 18 сентября 2013г.
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1. ЦЕЛИ ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ
Целью итоговой государственной аттестации магистрантов по направлению «Менеджмент» профиля «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование» является установление уровня их подготовки к выполнению профессиональных задач и соответствия требованиям государственного образовательного стандарта. Итоговая государственная аттестация магистра в университете предусматривает защиту выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) и итоговый междисциплинарный экзамен, устанавливаемые в соответствии с предложениями УМО.
2. МЕСТО ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Итоговая государственная аттестация входит в раздел М 4. ФГОС ВПО по направлению подготовки 080200.68 «Менеджмент» (Квалификация (степень) «Магистр»).
При условии успешного прохождения всех установленных видов итоговых аттестационных испытаний, входящих в итоговую государственную аттестацию, магистранту высшего учебного заведения присваивается соответствующая квалификация (степень) и выдаётся диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании.
3. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКЕ МАГИСТРА
Магистр менеджмента должен быть подготовлен к эффективной профессиональной научно-исследовательской, педагогической и аналитической деятельности в области управления организациями различной формы собственности и в функциональных областях менеджмента, таких как управление человеческими ресурсами, стратегический менеджмент, инновационный менеджмент, маркетинг, логистика и др. Основными видами его деятельности являются: проведение научных и прикладных исследований, преподавание дисциплин, относящихся к направлению «Менеджмент», ведение аналитической и консультационной работы в области управления человеческими ресурсами.
Сферами профессиональной деятельности магистра менеджмента являются научно-исследовательские организации, консультационные фирмы, средние специальные и высшие учебные заведения, аналитические подразделения учреждений и организаций.
Общепрофессиональная  подготовка магистра менеджмента должна обеспечить ему возможность:
· глубоко понимать сущность и социальную значимость менеджмента,
основные проблемы области деятельности менеджера;
· получить целостную систему профессиональных знаний;
- переоценивать накопленный опыт в свете развития науки и изменяющейся социальной практики, эффективно использовать свой интеллектуальный потенциал;
- менять   направление   профессиональной   деятельности   в   рамках менеджмента как области знаний и практики.
Профессиональная подготовка магистра менеджмента должна обеспечить:
- овладение навыками самостоятельной аналитической, проектной, научно-исследовательской и научно-педагогической деятельности, требующих широкого образования в соответствующем направлении;
- приобретение умений:
- формулирование и решение задачи, возникающие в ходе научно-
исследовательской и педагогической деятельности, требующие углублённых
профессиональных знаний;
- выбор необходимых методов исследования, умение модифицировать существующие и разработать новые методы, исходя из задач конкретного исследования;
- обработку полученных результатов, анализ и осмысление их с учётом имеющихся литературных данных;
- ведение библиографической работы с привлечением современных информационных технологий;
- представление итогов проделанной работы в виде отчётов, рефератов, статей,   оформленных   в   соответствии   с   имеющимися   требованиями,   с привлечением современных средств редактирования и печати;

- постановку и решение задач в области своей профессиональной компетенции;
- системный анализ общих тенденций и конкретных ситуаций в области общего, стратегического и функционального менеджмента;
- владение методическим аппаратом, позволяющим исследовать, анализировать и прогнозировать явления в области менеджмента;
- умение разрабатывать и преподавать учебные курсы, относящиеся к направлению «Менеджмент»;
-умение разрабатывать и реализовывать междисциплинарные проекты, связанные с задачами менеджмента.
Гуманитарная компонента образования магистра менеджмента должна позволить ему:
-отчётливо представлять структуру современного гуманитарного знания, уметь анализировать социально значимые проблемы и процессы, использовать методы гуманитарных наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности;
- овладеть культурой мышления, знать его законы и использовать их в исследовательской, аналитической и педагогической деятельности;

-владеть навыками устной и письменной речи на уровне, обеспечивающими высокое качество научно-исследовательской и педагогической деятельности;
- уметь приобретать новые общие и профессиональные знания, используя современные технологии обучения.
4. ПРОГРАММА ИТОГОВОГО МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ЭКЗАМЕНА
1.1. Характеристика государственного экзамена
Государственный экзамен по направлению «Менеджмент» должен наряду с требованиями к содержанию отдельных дисциплин, перечень которых определяется вузом, учитывать также общие требования к выпускнику, предусмотренные государственным образовательным стандартом по направлению.
В соответствии с государственными требованиями к минимуму содержания и уровню подготовки выпускника по направлению 080200.68 — Менеджмент (магистратура) по магистерской программе «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование» в состав итогового междисциплинарного экзамена включены дисциплины: «Современные проблемы менеджмента», «Управленческая экономика», «Методы исследований в менеджменте», «Разработка и проведение тренингов в бизнес среде», «Разработка системы компетенций и оценка персонала», «Управленческий консалтинг», «Моделирование бизнес-процессов».
Цель экзамена - выявить уровень теоретической и практической подготовки магистрантов в области менеджмента и управления человеческими ресурсами.
Итоговый междисциплинарный экзамен по направлению проводится членами ГЭК по экзаменационным билетам.
1.2. Содержательная часть программы
Раздел 1. Современные проблемы менеджмента
1.1. Современная парадигма менеджмента. Системная методология менеджмента. Аспекта системного подхода. Ситуационная парадигма менеджмента, ее отличительные особенности и предпосылки развития. Взаимосвязь системного, целевого, функционального, процессного и ситуационного подходов в современном менеджменте.
1.2. Современные проблемы и особенности реализации принципов и функций менеджмента. Историческое развитие и трансформация принципов менеджмента. Принципы Файоля. Актуальность принципа централизации и децентрализации управления. Современные проблемы реализации принципа справедливости. Рациональное сочетание единоначалия и инициативности. Современные функции менеджмента. Функции руководителя по Файолю, Десслеру, Адаиру.

1.3. Особенности корпоративного управления. Сущность и основные положения корпоративного управления. Особенности коллективного руководства. Субъект и объект в системе корпоративного управления. Методы согласования интересов. Корпоративная культура. Современные особенности реализации принципов корпоративного управления. Проблемы и перспективы развития корпоративного управления в России.

1.4. Проблемы лидерства и стили и методы руководства.
Руководитель как лидер коллектива. Проблема формального и неформального лидерства. Роли руководителя по Минцбергу и Эдайзису Роль руководителя в разрешении конфликтных ситуаций. Современные стили и методы руководства. Проблемы антикризисного руководства предприятием.

1.5. Коммуникативные процессы. Информационное обеспечение процесса управления. Обеспечение взаимодействия в современном менеджменте. Рационализация методов принятия решений в системе менеджмента. Организация коммуникационных сетей в менеджменте. Типовой процесс передачи информации и его особенности в современном менеджменте. Структура информационного обеспечения управления. Проблема качества и достаточности информации. Источники информации. Информационные системы поддержки принятия решений.

Раздел 2. Управленческая экономика

2.1. Анализ спроса и предложения. Эластичность спроса и предложения. Рыночный спрос. Рыночное предложение. Рыночное равновесие. Эластичность спроса по цене, по доходу и перекрестная эластичность предложения.

2.2. Фирма и ее цели в рыночной экономике. Определение фирмы и ее целей в краткосрочном и долгосрочном периодах времени. Альтернативные модели поведения фирмы.
2.3. Оценка производства и анализ издержек фирмы. Производственная функция и ее значение в принятии управленческих решений. Общий продукт, средний продукт, предельный продукт и закон понижающейся отдачи. Замещение факторов производства и правило наименьших издержек. Издержки производства в долгосрочном периоде и эффект масштаба.

2.4. Внешняя среда функционирования фирмы в рыночной экономике. Конкуренция и типы рынка в экономическом анализе. Рынок совершенной конкуренции. Рынок чистой монополии. Рынки несовершенной конкуренции.

2.5. Анализ эффективности и оценка степени риска капиталовложений фирмы. Методы оценки программы капиталовложений. Источники делового риска. Измерение степени риска.

2.6. Фирма в условиях глобализации. ТНК и оценка их деятельности. Понятие глобализации. Аргументы «за» и «против» глобализации. ТНК в условиях глобализации.

2.7. Государственное регулирование рыночной экономики. Необходимость государственного регулирования рыночной экономики: доводы «за» и «против». Зарубежный опыт государственного регулирования рыночной экономики.
Раздел. 3. Методы исследований в менеджменте
Социологические и прикладные исследования. Сплошные и выборочные исследования. Оформление результатов исследования. Опросы. Наблюдения. Анализ документов. Контент-анализ. Эксперимент. Экспертные опросы. Социометрия.
Раздел 4. Разработка и проведение тренингов в бизнес среде
4.1. Анализ потребности в обучении. Проведение анализа потребностей в обучении. Виды анализа потребностей в обучении. Методы сбора и обработки информации о потребности в обучении. Анализ потребности в обучении на индивидуальном, групповом и организационном уровне.
4.2. Методика создания тренинга. Составление программы тренинга. Создание схемы тренинга. Выстраивание последовательности «номеров», сценарий тренинга. Инструментальная «начинка номера». Рабочая папка участника (раздаточные материалы) как ориентировочная основа обучения. Использование вспомогательных технических средств (медиа-средств) в бизнес-тренинге.
4.3. Методы ведения тренинга. Коммуникативные навыки эффективного тренера. Основы групповой динамики (ГД) в бизнес-тренинге. Управление групповыми процессами. Работа с «трудными» участниками. Основы эффективной обратной связи. Видеоанализ как особый случай организации обратной связи на тренинге.
4.4. Оценка эффективности тренинга. Выделение критериев оценки. Методы оценки, их использование и  интерпретация результатов.
Раздел. 5. Разработка системы компетенций и оценка персонала
5.1. Подходы к анализу и описанию должностей. Модель рабочего места. Профессиограмма. Традиционная должностная инструкция. Квалификационные карты. Расширенная должностная инструкция. Формат MBO (управление по целям).
5.2. Разработка внутрифирменной модели компетенций. Методы анализа и отбора необходимых компетенций на уровне организации/подразделения/должности. Создание единой модели компетенций для всей организации. Оформление модели во внутрифирменных справочниках.
5.3. Создание модели компетенций для различных категорий персонала. Разные подходы к категоризации персонала. Принципы разработки модели компетенций для каждой категории.
5.4. Использование модели компетенций для решения кадровых задач. Отбор при найме персонала (экспертиза вакансии). Отбор в кадровый резерв. Оценка потребности в обучении и развитии персонала. Оценка при формировании компенсационного пакета.
5.5. Методы оценки персонала. Аттестация. Метод «360 градусов». Ассессмент центр. Оценочное интервью.

5.6. Assessment Center как  технология  комплексной оценки персонала. Принципы Аssessment Center: валидность (достоверность), системность,  прогностичность. Этапы Assessment Center. Принятие решения и внутренний PR введения новой оценочной процедуры в компании. Разработка комплекса дополнительных методов. Подготовительная работа (руководитель и сотрудники Assessment, планирование, разработка документов). Проведение пилота и анализ результатов. Обучение участников по пробелам. Оценка эффективности сотрудников. Введение Assessment Center как корпоративного стандарта.
Раздел 6. Управленческий консалтинг
6.1. Основные характеристики консалтинговых компаний Результативность консультирования. Области управленческого консультирования. Критерии эффективности консультирования.

6.2.  Ключевые психологические аспекты управленческого консультирования. Психологические особенности консультанта. Принципы управленческого консультирования.

6.3. Консультирование организаций. Кросс-культурный менеджмент организаций. Организационное развитие как подход в управленческом консультировании. Консультирование по вопросам управления социальным развитием организации. Особенности кадрового консалтинга и методы его проведения. 

6.4. Методики и приемы в консалтин​ге управления человеческими ресурсами услуг.

6.5. Коучинг как модель управ​ленческого консультирования.
Раздел 7. Моделирование бизнес-процессов

7.1. Основные понятия и определения бизнес-процессов (БП). Структура БП, ее характеристика и показатели. 
7.2. Основы моделирования БП в задачах менеджмента, SADT-диаграммы. Понятие об IDEF-моделировании. 
7.3. Характеристика IDEF как современной методологии функционального моделирования. Виды IDEF-моделей. 
7.4. Оптимизация БП. Концепция сокращения времени циклов, анализ цепочек ценностей при анализе БП. Совершенствование БП через их автоматизацию, непрерывное улучшение, реинжиниринг. Характеристика процедур совершенствования БП на основе использования информационных технологий в задачах построения КИС и управления проектами.
1.3. Вопросы междисциплинарного экзамена по направлению 080200.68 – «Менеджмент» (магистратура) магистерской программы «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование

1.3.1 по дисциплине «Современные проблемы менеджмента»:
1. Сущность и этапы становления современного менеджмента.

2. Характерные черты современного менеджмента.

3. Основные проблемы современного менеджмента.

4. Проблемы реализации функций и принципов менеджмента на современном этапе.

5. Особенности корпоративного управления.

6. Стили и методы руководства в различных условиях хозяйствования.

7. Рационализация методов принятия решений в системе менеджмента. 

8. Организация коммуникационных сетей в менеджменте.

9. Проблемы персонального менеджмента в системе антикризисного управления.

10. Проблемы и перспективы развития корпоративного управления в России.

1.3.2. по дисциплине «Управленческая экономика»
1. Системный подход к принятию решений в управленческой экономике

2. Методика комплексного анализа оценки результатов хозяйственной деятельности в принятии решений

3. Система показателей комплексного анализа

4. Способы обработки экономической информации в аналитической работе

5. Методика факторного анализа

6. Способы измерения влияния факторов в детерминированном анализе

7. Методика выявления и подсчета резервов для принятия экономически обоснованныхуправленческих решений

8. Методика функционально-стоимостного анализа

9. Организация и информационное обеспечение аналитической деятельности по принятию решений

10. Анализ производства и реализации продукции

11. Анализ показателей труда и зарплаты. Принятие решений по проведению социально-экономической политики

12. Анализ обеспеченности предприятия основными фондами. Принятие решений по обновлению, модернизации и повышению эффективности их использования.
1.3.3. по дисциплине «Методы исследований в менеджменте»
1. Социологические и прикладные исследования.

2. Сплошные и выборочные исследования. 

3. Вторичные исследования. Внутренние и внешние вторичные данные. Исследования документов.

4. Вторичные маркетинговые исследования. Их задачи и особенности.

5. Принципы формирования выборки.

6. Опрос. Виды опросов. Особенности проведения опросов.

7. Наблюдение. Особенности проведения. Включенное наблюдение.

8. Контент-анализ. 

9. Эксперимент. Полевой и лабораторный эксперимент. Особенности проведения.

10. Экспертные опросы. Требования к экспертам.

11. Социометрия.

12. Оформление результатов исследования.
1.3.4. по дисциплине «Разработка и проведение тренингов в бизнес среде»
1. Анализ потребности в обучении. Проведение анализа потребностей в обучении. 
2. Виды анализа потребностей в обучении. 
3. Методы сбора и обработки информации о потребности в обучении. 
4. Анализ потребности в обучении на индивидуальном, групповом и организационном уровне.
5. Составление программы тренинга. 
6. Разработка сценария тренинга. 
7. Рабочая папка участника (раздаточные материалы) как ориентировочная основа обучения. 
8. Использование вспомогательных технических средств (медиа-средств) в бизнес-тренинге.
9. Коммуникативные навыки эффективного тренера. 
10. Основы групповой динамики (ГД) в бизнес-тренинге. Управление групповыми процессами. 
11. Работа с «трудными» участниками. 
12. Основы эффективной обратной связи. 
13. Видеоанализ как особый случай организации обратной связи на тренинге.
14. Оценка эффективности тренинга. Выделение критериев оценки. Методы оценки, их использование и  интерпретация результатов.
1.3.5. по дисциплине «Разработка системы компетенций и оценка персонала»
1. Подходы к анализу и описанию должностей. 

2. Методы анализа и отбора необходимых компетенций на уровне организации/подразделения/должности. 
3. Создание единой модели компетенций для всей организации. 
4. Особенности создания модели компетенций для различных категорий персонала. 

5. Использование модели компетенций для решения кадровых задач. 

6. Аттестация персонала. 
7. Использование метода «360 градусов» для оценки персонала. 
8. Оценочное интервью.

9. Assessment Center как  технология  комплексной оценки персонала. Принципы Аssessment Center: валидность (достоверность), системность,  прогностичность. Этапы Assessment Center. 
10. Подготовительная работа к проведению оценочных процедур в организации.
1.3.6. по дисциплине «Управленческий консалтинг»
1. Основные характеристики консалтинговых компаний. Области управленческого консультирования. 
2. Критерии эффективности консультирования.

3. Ключевые психологические аспекты управленческого консультирования. Психологические особенности консультанта. 
4. Принципы управленческого консультирования.
5. Кросс-культурный менеджмент организаций. 
6. Организационное развитие как подход в управленческом консультировании. 
7. Консультирование по вопросам управления социальным развитием организации. 
8. Особенности кадрового консалтинга и методы его проведения. 
9. Методики и приемы в консалтин​ге управления человеческими ресурсами услуг.

10. Коучинг как модель управ​ленческого консультирования.
1.3.7. по дисциплине «Моделирование бизнес процессов»
1. Определение БП, их виды и категории.

2. Формализованное представление БП, 8 их основных категорий.

3. SADT-диаграмма структурного анализа и проектирования
4. IDEF как современная методология функционального моделирования. 

5. Виды IDEF-моделей

6. Концепция сокращения времени циклов, анализ цепочек ценностей при анализе БП.

7. Процедуры совершенствования БП на основе использования информационных технологий в задачах построения КИС и управления проектами.
1.4. Порядок проведения экзамена
1.4.1. Структура государственных аттестационных комиссий
Государственная аттестационная комиссия (ГАК), организуемая по основной образовательной программе высшего профессионального образования, состоит из нескольких экзаменационных комиссий в соответствии с перечнем аттестационных испытаний, включённых в состав итоговой     государственной     аттестации     по     магистерской     программе «Бизнес тренинг и управленческое консультирование»:
— экзаменационной комиссии по приёму итогового междисциплинарного экзамена по магистерской программе «Бизнес тренинг и управленческое консультирование»;
— экзаменационной комиссии по защите выпускных квалификационных работ (магистерских диссертаций).
Государственную аттестационную комиссию возглавляет председатель, который организует и контролирует деятельность всех экзаменационных комиссий, обеспечивает единство требований, предъявляемых к выпускникам. Председатель государственной аттестационной комиссии может возглавлять одну из экзаменационных комиссий и принимать участие в работе любой из них на правах члена. Председателем государственной аттестационной комиссии должен быть крупный специалист предприятия, организации, учреждения, являющихся потребителями кадров данного профиля, имеющий ученую степень доктора или кандидата наук.
Кандидатуры председателей государственных аттестационных комиссий выдвигаются советами факультетов и по рекомендации Учёного совета Московского государственного университета путей сообщения утверждаются Министерством образования и науки РФ.
Заместителем председателя ГАК может быть заведующий выпускающей кафедрой.
Экзаменационные комиссии формируются из научно-педагогических работников Московского государственного университета путей сообщения и лиц, приглашаемых из сторонних организаций.
Состав государственных аттестационных комиссий утверждается ректором МИИТа после утверждения председателя государственной аттестационной комиссии.
Государственные аттестационные комиссии действуют в течение одного календарного года.
Работа преподавателей МИИТа в ГАК должна учитываться при планировании учебной нагрузки.
1.4.2. Порядок проведения итоговой государственной аттестации
Итоговая государственная аттестация магистрантов МИИТа проводится в сроки, предусмотренные учебным планом магистерской программы «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование» и графиком учебного процесса.
Магистранты обеспечиваются программами итоговых экзаменов по отдельным дисциплинам и итоговых междисциплинарных экзаменов по направлению подготовки «Менеджмент» магистерской программы «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование» не позднее, чем за полгода до начала итоговой государственной аттестации; им создаются необходимые для подготовки условия, для желающих проводятся консультации.
Сдача государственных экзаменов и защита выпускных квалификационных   работ   (магистерских   диссертаций)   проводятся   на заседаниях экзаменационных комиссий с участием не менее двух третей её состава. Решения государственных экзаменационных комиссий принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании. При равном числе голосов голос председателя является решающим.
Результаты любого из видов аттестационных испытаний, включённых в Итоговую государственную аттестацию, определяются оценками по пятибалльной и стобалльной рейтинговой системам оценивания, т.е. «отлично» (выше 90 баллов), «хорошо» (больше 80 баллов), «удовлетворительно» (больше 70 баллов), «неудовлетворительно» (ниже 70 баллов) и объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний экзаменационных комиссий.
К итоговому государственному междисциплинарному экзамену по направлению подготовки «Менеджмент» магистерской программы «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование» допускаются лица, успешно завершившие полный курс обучения по основной образовательной программе высшего профессионального образования по направлению «Менеджмент» магистерской программы «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование», разработанной в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования, и успешно прошедшие все предшествующие виды итоговых аттестационных испытаний, предусмотренных учебным планом.
К защите выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) допускаются лица, успешно сдавшие все итоговые государственные экзамены.
Апелляция государственных аттестационных испытаний не допускается.
Результаты государственных аттестационных испытаний могут быть признаны председателем ГАК недействительными в случае нарушения процедуры проведения ГАК.
Государственный междисциплинарный экзамен по направлению 080200.68 - Менеджмент (магистратура), магистерская программа «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование» проводится в письменной форме. В каждом билете содержится по три вопроса. Порядок формирования билетов из сформированного перечня вопросов так​же оговаривается в программе государственного междисциплинарного экзамена по направлению «Менеджмент» магистерской программы «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование».
При проведении итогового междисциплинарного экзамена в письменной форме магистранты получают билеты, содержащие задания, которые они должны выполнить письменно. Экзаменационные билеты подписываются председателем экзаменационной комиссии и утверждаются директором института.
На итоговый междисциплинарный экзамен по направлению 080200.68 - Менеджмент (магистратура) магистерской программы «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование» выделяется до четырех академических часов. 
По завершении итогового междисциплинарного экзамена экзаменационная комиссия на закрытом заседании обсуждает характер ответов каждого магистранта или его письменную работу и выставляет каждому магистранту согласованную итоговую оценку в соответствии с утверждёнными критериями оценивания. В случае расхождения мнения членов экзаменационной комиссии по итоговой оценке на основе оценок, поставленных каждым членом комиссии в отдельности, решение экзаменационной комиссии принимается простым большинством голосов членов комиссий, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При равном числе голосов председатель комиссии (или заменяющий его заместитель) обладает правом решающего голоса.
Итоговый междисциплинарный экзамен принимается государственной экзаменационной комиссией по приему междисциплинарного экзамена, входящей в состав государственной аттестационной комиссии. Экзаменационная комиссия формируется из преподавателей кафедры «Менеджмент» и сторонних специалистов. Председателем экзаменационной комиссии, как правило, является заместитель председателя государственной аттестационной комиссии или непосредственно председатель государственной аттестационной комиссии.
Результаты междисциплинарного экзамена объявляются в день его проведения после оформления протокола заседания государственной аттестационной комиссии.
Каждый магистрант имеет право ознакомиться с результатами оценки
своего ответа. Листы с ответами магистрантов на экзаменационные вопросы
хранятся в течение одного месяца на выпускающей кафедре. Результаты
проведения государственного междисциплинарного экзамена рассматриваются  на заседании  кафедры «Менеджмент».
4. ПРОГРАММА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ (МАГИСТЕРСКОЙ ДИССЕРТАЦИИ)
4.1. Виды и цели профессиональной деятельности выпускника
Объекты профессиональной деятельности
Сферами профессиональной деятельности магистра менеджмента являются научно-исследовательские организации, консультационные фирмы, средние специальные и высшие учебные заведения, аналитические подразделения учреждений и организаций.
Основные виды профессиональной деятельности
Менеджер должен быть готов к следующим видам деятельности, которые выделяются в соответствии с его назначением и местом в системе управления: управленческая, организационная, экономическая, планово-финансовая, маркетинговая, информационно-аналитическая, проектно-исследовательская, диагностическая, инновационная, методическая, консультационная, образовательная.
Цель выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) заключается в достижении магистрантом необходимого уровня знаний, умений и навыков, позволяющих ему как высоко​квалифицированному специалисту успешно воздействовать на объекты управленческой деятельности и добиваться высоких технико-экономических показателей их развития в долгосрочной перспективе.
Для достижения поставленных целей магистрант решить следующие задачи:
-
определить   сферу   исследования   управленческой   деятельности предприятия в соответствии с собственными интересами и квалификацией;
-
выбрать тему магистерской диссертации;
-
обосновать      актуальность      выбранной      темы      выпускной квалификационной  работы   (магистерской   диссертации),   сформулировать цель и задачи исследований, определить предмет и объект исследований, обосновать научную новизну диссертации;
-
изучить   и  проанализировать  теоретические   и  методологические положения,      нормативно-техническую     документацию,      статистические (фактографические) материалы, справочную литературу и законодательные акты   в   соответствии   с   выбранной   темой   магистерской   диссертации; определить целесообразность их использования в ходе исследований;
-
выявить и сформулировать проблемы развития объекта исследований, его подразделений, определить причины их возникновения и факторы, способствующие и препятствующие их разрешению, дать прогноз возможного развития событий и учесть возможные риски управленческой деятельности;
· оценить   целесообразность   использования   для   достижения   цели магистерской   диссертации   экономико-математических,   статистических   и логико-структурных    методов    исследования    поведения    хозяйствующих субъектов;
· обосновать   направления   решения    проблем   развития   объекта исследования, учитывая факторы внутренней и внешней среды;

-
разработать    конкретный    план    мероприятий    по    повышению эффективности управленческой деятельности объекта исследований;
-
обосновать     и     рассчитать     экономическую     эффективность разработанных мероприятий;
-
оформить    результаты    выпускной    квалификационной    работы (магистерской диссертации) в соответствии с действующими стандартами и требованиями нормоконтроля и др.
4.2. Квалификационные требования и характеристика выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации)
Магистр менеджмента должен:
-
знать  основные  категории  экономической  науки  и  социологии, понимать суть социально-экономических явлений, владеть методами анализа экономических и социальных процессов;
-
понимать законы функционирования организаций, уметь анализировать и осуществлять основные функции менеджмента;
-
владеть    практическими    навыками    менеджера    (осуществление коммуникаций, принятие управленческих решений, управление конфликтами и стрессами и др.).
Магистр менеджмента должен быть подготовлен к управленческой деятельности в организациях всех форм собственности на должностях, относящихся к среднему и высшему штабному или линейному менеджменту.
Выпускная квалификационная работа (магистерская диссертация) является заключительным этапом обучения магистрантов в высшем учебном заведении и направлена на систематизацию, закрепление и углубление знаний, умений, навыков по направлению и эффективное применение этих знаний при решении конкретных задач в сфере управленческой деятельности.
Выпускная квалификационная работа (магистерская диссертация) является результатом самостоятельной творческой работы магистранта. Качество её выполнения позволяет дать дифференцированную оценку квалификации выпускника и его способности эффективно выполнять свои будущие обязанности на предприятии. Если выпускная квалификационная работа (магистерская диссертация) выполнена на высоком теоретическом и практическом уровне, она должна быть представлена руководству предприятия, на материалах которого проведены исследования, для принятия решения о возможности внедрения разработанных мероприятий. Исходя из этого, существенно возрастает роль научного руководителя выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) и преподавателей кафедры, от квалификации которых зависит успешное продвижение выпускника в иерархии управления предприятием.
4.3. Примерная тематика и порядок утверждения тем выпускных квалификационных работ (магистерских диссертаций)
Магистерская программа 080200.68 «Бизнес-тренинг и управленческое консультирование»
Содержание этой области исследования: современные проблемы менеджмента: тенденции и проблемы развития менеджмента в современных условиях, особенности и проблемы реализации корпоративного управления; управленческая экономика: фирма и ее цели в рыночной экономике, оценка производства и анализ издержек фирмы, внешняя среда функционирования фирмы в рыночной экономике, анализ эффективности и оценка степени риска капиталовложений фирмы, фирма в условиях глобализации; управленческий консалтинг: консультирование организаций, организационное развитие как подход в управленческом консультировании, консультирование по вопросам управления социальным развитием организации, особенности кадрового консалтинга и методы его проведения; реструктуризация деятельности фирмы; моделирование бизнес-процессов; управление изменениями; модели компетенций в организации; методы обучения персонала организации; методики оценки персонала организации; организационная культура организации; системы мотивации персонала; лидерство в организации; инновации в организации трудовой деятельности и управлении персоналом; кадровая политика: выработка и реализация; эффективность труда персонала; взаимосвязь эффективности управления персоналом с результативностью труда каждого работника; оценка персонала и результатов его труда; контроллинг и аудит персонала, планирование и прогнозирование развития; социальное развитие и социальное партнёрство как ключевое направление регулирования социально-трудовых и социально-экономических отношений в рыночном хозяйстве; международные аспекты в области управления человеческими ресурсами.
Объект исследования: организации, система менеджмента, наёмные работники, трудовые коллективы и работодатели; внутренняя и внешняя среда организации; рынок труда; организация и нормирование труда; прогрессивные международные нормы и стандарты в области экономики труда, социально-трудовых отношений и управления человеческими ресурсами.
Направления   исследований   в   области   управленческого консультирования и обучения персонала:
1. Анализ финансово-хозяйственной деятельности фирмы.
2. Фирма в рыночной экономике. Оценка производства и анализ издержек фирмы. Внешняя среда функционирования фирмы в рыночной экономике. 
3. Анализ эффективности и оценка степени риска капиталовложений фирмы. 
4. Фирма в условиях глобализации.
5. Теоретико-методологические проблемы в сфере труда и социально-трудовых отношений.
6. Рынок труда, его функционирование и развитие; занятость населения (формирование формы и видов); безработица (основные виды и формы, социально-экономические последствия, пути минимизации).
7. Стимулирование и оплата труда работников; организация заработной платы   и   обеспечение   её   взаимосвязи   с   квалификацией   персонала   и результативностью   производства;   воспроизводственная   и   мотивационная функция заработной платы.
8. Проблемы качества рабочей силы, подготовки, профессиональной переподготовки    и    повышения    квалификации    кадров,    инвестиций    в человеческий капитал; формирование конкурентоспособности работников; профессиональная ориентация населения; мобильность кадров.
9. Современный стратегический анализ. Анализ потребителей. Анализ внешней среды. Анализ развития. Финансовый анализ.
10.  Разработка и проведение тренингов в бизнес среде. Анализ потребности в обучении. Методика создания тренинга. Методы ведения тренинга. Оценка эффективности тренинга.
11.  Разработка внутрифирменной модели компетенций. Создание модели компетенций для различных категорий персонала. Использование модели компетенций для решения кадровых задач.
12.  Методы оценки персонала: Аттестация. Метод «360 градусов». Ассессмент центр. Оценочное интервью. Их применение для формирования кадрового резерва и разработки программ индивидуального развития персонала. Assessment Center как  технология  комплексной оценки персонала.
13.  Рынок консалтинговых услуг в современной России.
14.  Организационное развитие как подход в управленческом консультировании. 
15.  Консультирование по вопросам управления социальным развитием организации.
16.  Особенности кадрового консалтинга и методы его проведения. 
17. Социальная  политика фирмы,  её  стратегия  и  приоритеты.
18.  Управление изменениями.
19.  Системы мотивации персонала. Поощрительные денежные выплаты (зарубежный опыт). Анализ состояния системы мотивации персонала. Проектирование современных моделей мотивации персонала.
20.  Кросс-культурное корпоративное управление.
21.  Моделирование бизнес процессов. Оптимизация БП. Совершенствование БП через их автоматизацию, непрерывное улучшение, реинжиниринг. Характеристика процедур совершенствования БП на основе использования информационных технологий в задачах построения КИС и управления проектами.
22. Трудовые конфликты; пути их предупреждения и разрешения. 
23. Управление персоналом и человеческими ресурсами как условие роста эффективности экономики труда - цели, функции, методы, принципы, эволюция подходов, кадровая политика и стратегия. 
24.  Организационная культура. Анализ компонентов и пути совершенствования. Влияние    организационной    культуры    на    экономическое    и социальное поведение людей.
25.  Методы стратегического менеджмента в управлении человеческими
ресурсами. 
26.  Создание    и    удержание    наиболее    ценных    сотрудников    в
организации. Управление талантами.
При выборе темы выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) магистрант должен руководствоваться:
· её актуальностью для конкретного хозяйствующего субъекта;
· научными интересами кафедры;
· возможностью   доступа   и   получения   фактических   данных   о результатах деятельности объекта исследования и готовностью руководства предприятия к сотрудничеству с магистрантом;
· собственными    приоритетами    и    интересами,    связанными    с последующей профессиональной деятельностью;
· наличием   необходимого   объёма   информации   для   выполнения магистерской диссертации.
Каждая выпускная квалификационная работа (магистерская диссертация) должна иметь внешнюю рецензию. В качестве внешнего рецензента должен выступать либо руководитель организации, либо специалист- практик, имеющий учёную степень кандидата или доктора наук.
Магистрант имеет право самостоятельно выбрать и обосновать тему выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации). Тема выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) согласуется с научным руководителем и утверждается заведующим кафедрой в установленном порядке.
После выбора темы её название указывается в заявлении магистранта на утверждение темы и научного руководителя выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации), которое с подписью, подтверждающей согласие научного руководителя, передаётся секретарю выпускающей кафедры. После этого студенту выдаётся задание на выполнение выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации).
Магистранту следует помнить, что формулировка темы выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации), Ф.И.О. научного руководителя и консультантов по главам, утверждённые приказом ректора, подлежат изменению в исключительных случаях.
4.4. Порядок выполнения и представления в ГАК выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации)
Успешное выполнение выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) во многом зависит от чёткого соблюдения установленных сроков и последовательности выполнения отдельных этапов работы. При этом рекомендуется календарный план выполнения выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации), который включает следующие мероприятия:
1. Выбор темы выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) и её утверждение на кафедре.
2. Подбор научной литературы и представление её списка научному руководителю от кафедры не позднее начала последнего семестра обучения.
3.
Написание и представление научному руководителю от кафедры введения     и первой главы выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации).
4.
Доработка первой главы с учётом замечаний научного руководителя, написание    и    представление    второй    и    третьей    главы    выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации).
5. Завершение всей выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) в первом варианте и представление ее научному руководителю от кафедры не    позднее,    чем    за    один    месяц    до ориентировочной   даты   защиты   выпускной   квалификационной   работы (магистерской диссертации).
6.
Оформление выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации)  в  окончательном  варианте  и  представление  его  научному руководителю в согласованные с ним сроки.
Структура выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) должна состоять из титульного листа, оглавления, введения, трёх глав, заключения, списка литературы и приложения.
Консультанты по специальным разделам выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) также должны подтвердить их готовность или дать свои замечания.
Для получения дополнительной объективной оценки квалификации магистранта проводится внешнее рецензирование выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) специалистом в соответствующей области знаний. В отзыве научного руководителя выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) должна быть отражена оценка работы и магистранта, а также актуальность темы, её новизна и практическая значимость.
Выпускная квалификационная работа (магистерская диссертация) может быть допущена к защите при наличии следующих документов:
1) завершённая магистерская диссертация, подписанная руководителем, магистрантом;
2) отзыв    научного    руководителя    выпускной    квалификационной работы;
3) внешняя   рецензия   на   магистерскую   диссертацию,   заверенная организацией, в которой работает рецензент;
4) доклад    и    презентация    магистранта-выпускника    для    защиты магистерской диссертации.
4.5. Порядок защиты выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации)
Защита выпускных квалификационных работ (магистерских диссертаций) происходит на открытом заседании ГАК в следующей последовательности:
—
председатель ГАК объявляет фамилию, имя, отчество магистранта-выпускника,    зачитывает    тему    выпускной    квалификационной    работы (магистерской диссертации);
—
магистрант-выпускник докладывает о результатах выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации). Специалисты, преподаватели, магистранты, студенты и др. задают магистранту-выпускнику вопросы   по   теме   выпускной   квалификационной   работы   (магистерской диссертации);
·  магистрант-выпускник отвечает на заданные вопросы;
·  секретарь ГАК зачитывает отзыв научного руководителя и рецензию на выпускную квалификационную работу (магистерской диссертации);

·  магистрант-выпускник отвечает на замечания рецензента.

Задача ГАК - выявление качеств профессиональной подготовки магистранта-выпускника и принятие решения о присвоении ему квалификации - «Магистр менеджмента».
После окончания защиты выпускных квалификационных работ, назначенных на текущий день, проводится закрытое заседание ГАК. На основе открытого голосования посредством большинства голосов определяется оценка по каждой работе. При равенстве голосов членов ГАК голос председателя является решающим.
Оценка выставляется с учётом теоретической и практической подготовки магистранта-выпускника, качества выполнения, оформления и защиты работы. ГАК отмечает новизну и актуальность темы работы, степень её научной проработки, практическую значимость результатов работы.
Заседание ГАК по каждой защите работы оформляется протоколом. В протокол вносятся все задаваемые вопросы, ответы, особое мнение и решение комиссии о выдаче магистранту-выпускнику диплома. Протокол подписывается председателем и членами ГАК.
После заседания ГАК и оформления протоколов магистрантам-выпускникам объявляются результаты защиты работ. После защиты все работы с материалами и документами передаются в архив университета.
Магистранту, не защитившему выпускную квалификационную работу (магистерскую диссертацию) в установленный срок по уважительной причине, подтверждённой документально, может быть продлен срок обучения до следующего периода работы ГАК, но не более чем на один год. Для этого магистрант должен сдать в деканат факультета личное заявление с приложенными к нему документами, подтверждающими уважительность причины.
Диплом об окончании вуза и приложение к нему (выписка из зачётной ведомости) выдаются деканатом после оформления всех требуемых (в установленном порядке) документов.
4.6. Критерии оценки соответствия уровня подготовки магистранта требованиям ГОС ВПО на основе выполнения и защиты им выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации)
Оценка результата защиты выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) производится на закрытом заседании ГАК. За основу принимаются следующие критерии:
·  актуальность темы;
·  научно-практическое значение темы;
·  качество выполнения работы;
·  содержательность доклада и ответов на вопросы;
—
наглядность  представленных результатов  исследования  в  форме слайдов.
Обобщённая оценка защиты выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) определяется с учётом отзыва научного руководителя и оценки рецензента.
Результаты защиты выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) оцениваются по четырёхбалльной системе:
—
оценка   «отлично»   присваивается   за  глубокое  раскрытие   темы, качественное оформление работы, содержательность доклада и презентации;
— оценка «хорошо» присваивается при соответствии вышеперечисленным критериям, но при наличии в содержании работы и её оформлении   небольших   недочётов   или   недостатков   в   представлении результатов к защите;
· оценка «удовлетворительно» присваивается за неполное раскрытие темы, выводов   и   предложений,   носящих   общий   характер,   отсутствие наглядного представления работы и затруднения при ответах на вопросы;

· оценка «неудовлетворительно» присваивается за слабое и неполное раскрытие   темы, несамостоятельность изложения материала, выводы и предложения, носящие общий      характер, отсутствие наглядного представления работы и ответов на вопросы.
Директор ИТТСУ                                     _______________________П.Ф. Бестемьянов
Заведующий кафедрой «Менеджмент»   ____________________ В.А. Козырев
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